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RESUMEN
Este artículo describe una experiencia de Práctica Avanzada en Niñez - Educación realizada en el 
segundo semestre del año 2020 desde el programa de Terapia Ocupacional de la Universidad Na-
cional de Colombia. Esta práctica respondió al contexto de la emergencia sanitaria generada por 
la pandemia de COVID-19, en el cual la educación remota y mediada por tecnologías, por una 
parte, y la teleatención, por otra, generaron desafíos importantes. El objetivo del texto es identificar 
y compartir los aprendizajes y resultados de implementar los principios del diseño universal para 
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el aprendizaje en las acciones de Terapia Ocupacional, prestadas en la modalidad de teleatención, 
con docentes, acudientes y escolares de tercer año de básica primaria de una institución educativa 
pública de Bogotá. La teleatención permitió a las terapeutas ocupacionales en formación realizar 
procesos de evaluación, atención y acompañamiento a escolares, impactando en los contextos 
cotidianos, así como en la disposición y adherencia en las sesiones de clase sincrónicas. El diseño 
universal para el aprendizaje enriqueció el proceso de enseñanza-aprendizaje para los tres actores 
educativos involucrados: docentes, estudiantes y familiares o acudientes.

PALABRAS CLAVE 
Terapia Ocupacional, educación, educación a distancia, pandemia

ABSTRACT
This article describes an internship experience of Advanced Practice in Childhood - Education 
carried out in the second half of 2020 from the Occupational Therapy program of the Universidad 
Nacional de Colombia. This internship responded to the context of the health emergency gene-
rated by the COVID-19 pandemic, in which remote and technology-mediated education, on the 
one hand, and teleassistance, on the other, posed significant challenges. The objective of the text 
is to identify and share the lessons learned and results of implementing the principles of universal 
design to learning in the Occupational Therapy actions provided in the telecare modality with 
teachers, guardians, and students in the third year of elementary school at a public educational 
institution in Bogota. Teleassistance allowed the trainee occupational therapists to carry out the 
evaluation, care and monitoring of schoolchildren; this impacts their daily contexts and the wi-
llingness and adherence to synchronous class sessions. The universal design for learning enriched 
the teaching-learning process for the three educational parties involved: teachers, students, and 
family members or relatives.

KEY WORDS
Occupational Therapy, education, distance education, pandemic  

RESUMO
Este artigo descreve uma experiência de Prática Avançada na Infância – Educação realizada no 
segundo semestre de 2020, a partir do programa de Terapia Ocupacional da Universidade Nacional 
da Colômbia. Esta prática respondeu ao contexto de emergência sanitária gerada pela pandemia de 
COVID-19, na qual a educação remota e mediada pela tecnologia, por um lado, e a teleatenção, por 
outro, geraram desafios significativos. O objetivo do texto é identificar e compartilhar as aprendiza-
gens e os resultados da implementação dos princípios de desenho universal para a aprendizagem 
em ações de Terapia Ocupacional, proporcionadas na modalidade de teleatenção, com professores, 
responsáveis e alunos do terceiro ano do Ensino Fundamental de uma instituição pública de ensino 
básico em Bogotá. A teleatenção permitiu que os terapeutas ocupacionais em formação realizassem 
processos de avaliação, cuidado e acompanhamento das crianças em idade escolar, impactando 
em seus contextos diários, bem como em sua disposição e adesão em sessões de aula síncronas. 
O desenho universal para a aprendizagem enriqueceu o processo de ensino-aprendizagem para os 
três atores educacionais envolvidos: professores, estudantes e membros da família ou tutores.

PALAVRAS-CHAVE
Terapia Ocupacional, educação, educação a distância, pandemia
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Introducción

El trabajo de Terapia Ocupacional en 
educación inicia en Colombia con la 
atención a niños y niñas en contextos 
hospitalarios y en instituciones de educa-
ción regular en la década de 1970 (Duar-
te et al., 2016). Actualmente las acciones 
de terapeutas ocupacionales en este ám-
bito se centran en: 

Realizar programas y proyectos para 
favorecer el desempeño ocupacional 
a través de diversas manifestaciones 
de la cultura ocupacional propias de 
la escuela, de los diferentes espacios 
educativo-culturales y de la comu-
nidad. Propende por el trabajo en 
equipo con la comunidad educativa 
en aras de fortalecer las habilidades 
relacionadas con el aprendizaje aca-
démico y para la vida, y las culturas, 
prácticas y políticas de educación in-
clusiva en el marco de la diversidad 
que caracteriza a los seres humanos. 
(Navas y Tenorio, 2016, p. 15-16)

En el contexto de la pandemia por 
COVID-19 y por cuenta de las medidas 
decretadas por el Gobierno nacional para 
controlar la propagación de la enferme-
dad, durante el año 2020 las instituciones 
educativas en Colombia restringieron las 
actividades presenciales y pasaron a im-
plementar la educación en casa, apoyada 
en tecnologías de la información y las te-
lecomunicaciones. Con ello, las prácticas 
formativas de Terapia Ocupacional de la 
Universidad Nacional de Colombia en es-
tos entornos también se vieron afectadas. 

Esto implicó retos importantes. Pri-
mero, en términos de llevar a dichas 

prácticas los procesos de teleatención. 
Por otra parte, identificar referentes teó-
ricos y metodológicos que orientaran 
el proceso de intervención mediante la 
atención remota. Adicionalmente, las 
limitaciones para establecer vínculos 
en la relación terapéutica mediada por 
pantallas; los desafíos de realizar acti-
vidades que contemplasen la disponi-
bilidad de materiales en el contexto de 
las y los estudiantes, y las posibilidades 
reales de observar a cada niño o niña, 
considerando los problemas de conecti-
vidad en sus hogares.

La Federación Mundial de Terapeutas 
Ocupacionales [WFOT, por sus siglas en 
inglés] (2021) define la telesalud como: 

El uso de tecnologías de la infor-
mación y de la comunicación para 
brindar servicios relacionados con 
la salud cuando el proveedor y el 
cliente se encuentran en ubicaciones 
físicas diferentes (…). Los términos 
adicionales utilizados para describir 
este modelo de provisión de servicios 
incluyen: teleterapia ocupacional, te-
lerehabilitación, teleterapia, teleasis-
tencia5, telemedicina y telepráctica. 
(pp. 1 y 3)

Refiere además la Federación que el 
término puede referirse a interacciones 
sincrónicas (en tiempo real) o asincró-
nicas (WFOT, 2021). En este artículo se 
prefiere el uso del término teleatención, 
por considerarlo más apropiado para la 
práctica de Terapia Ocupacional en el 
ámbito educativo.

 3 En el texto original en inglés: telecare, que puede traducirse como teleasistencia o teleatención. 
En este texto se prefiere usar el término teleatención.
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El diseño universal para el aprendi-
zaje, por su parte, 

Es un enfoque didáctico basado en la 
investigación para el diseño del cu-
rrículo, es decir, objetivos educativos, 
métodos, materiales y evaluación 
que, en los diferentes niveles educati-
vos, permite a todas las personas de-
sarrollar conocimientos, habilidades 
y motivación e implicación con el 
aprendizaje. (Alba et al., 2011, p. 8) 

Este enfoque fue desarrollado por 
el Center for Applied Special Technolo-
gy (CAST) y consta de tres principios, I: 
proporcionar múltiples formas de repre-
sentación; II: proporcionar múltiples for-
mas de acción y expresión, y III: propor-
cionar múltiples formas de implicación 
emocional (Zubillaga, 2018). 

En una revisión preliminar, parcial 
y no sistémica de la literatura en el 
tema, no se encontraron artículos que 
abordarán el uso del diseño universal 
de aprendizaje por parte de terapeutas 
ocupacionales en contextos educativos. 
De allí emergió la propuesta de realizar 
una práctica estudiantil con el fin de ex-
plorar dicho marco de referencia en la 
atención remota a estudiantes.

En este contexto se desarrolló en el 
segundo semestre de 2020 una Práctica 
Avanzada en Niñez - Educación desde 
el programa de Terapia Ocupacional de 
la Universidad Nacional de Colombia, 
en una institución pública distrital de 
la ciudad de Bogotá. Allí se encontró 
una oportunidad para promover el des-
empeño ocupacional de un grupo de 
escolares del grado tercero, mediante 
estrategias que parten del diseño univer-
sal para el aprendizaje e involucraron, 
además de los niños y las niñas, a sus 

docentes y acudientes. Así, este artículo 
tiene por objetivo identificar y compar-
tir los aprendizajes y resultados de esa 
experiencia. 

Contextualización de la 
experiencia 

En esta experiencia se desarrollaron 
acciones con la comunidad educativa 
del tercer grado de básica primaria de 
una institución educativa distrital de la 
ciudad de Bogotá, con el objetivo de 
promover el desempeño ocupacional 
y facilitar una experiencia significativa 
en la educación en casa, mediante es-
trategias que partieran del diseño uni-
versal para el aprendizaje. 

Esta escuela se había venido invo-
lucrado, desde antes de la pandemia y 
a partir de las directrices del Gobier-
no nacional, en procesos de inclusión 
educativa utilizando las tecnologías de 
la información y la comunicación (en-
cuentros sincrónicos y asincrónicos). 
Como estrategia para responder a la 
educación en casa durante la pande-
mia y teniendo en cuenta las dificulta-
des de conectividad de las y los esco-
lares, la institución optó por disminuir 
la cantidad de clases por asignatura a 
una semanal, la cuales se dictaban me-
diante encuentros sincrónicos con el 
uso de tecnologías de la información 
y las telecomunicaciones y se acom-
pañaban de guías de trabajo. Esto con-
llevó a limitar las interacciones entre 
pares, con las y los docentes y entre el 
colegio y la familia.  

En la práctica avanzada se optó por 
trabajar con el tercer grado debido a 
que en este nivel se experimenta un 
cambio importante. Mientras en el pri-
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mer ciclo cada curso tiene el acompa-
ñamiento de un o una única docente, 
al llegar a tercero se empieza la rota-
ción de docentes para cada asignatura. 

La propuesta de intervención de-
sarrollada en la práctica avanzada in-
cluyó a docentes –junto con sus pe-
dagogías–; escolares, como personas 
activas en su proceso de aprendizaje, y 
a padres, madres y acudientes de estos 
niños y niñas, como redes de apoyo y 
acompañamiento. Participamos tres te-
rapeutas ocupacionales en formación, 
que contamos con el acompañamiento 
de una docente para el diseño, imple-
mentación y evaluación de los resulta-
dos de la propuesta.

Participaron 101 escolares entre los 
8 y los 11 años, distribuidos en tres 
cursos. Para reconocer e identificar sus 
percepciones y sentires sobre las diná-
micas de estudiar en casa y aquello que 
extrañaban de ir al colegio, se realizó 
una actividad interactiva con un perso-
naje relacionado con la película Gran-
des Héroes, con el cual ya habían tra-
bajado en ocasiones anteriores con sus 
maestras. A través de esta actividad se 
introdujeron seis preguntas orientado-
ras. Esta dinámica se propuso además 
como un medio para facilitar el acerca-
miento entre terapeutas en formación y 
escolares, así como entre las docentes 
y sus respectivos grupos. A partir de la 
lectura de sus necesidades, se diseñaron 
e implementaron las actividades que se 
describen más adelante. Al finalizar la 
experiencia se llevó a cabo una entre-
vista semiestructurada lúdica con el fin 
de conocer las opiniones y percepcio-
nes del grupo de estudiantes sobre las 
acciones desarrolladas por las terapeu-
tas ocupacionales en formación. 

En cuanto a las docentes, participaron 
tres maestras encargadas del campo co-
municativo, el campo científico, el cam-
po matemático y el campo histórico. Con 
ellas se llevó a cabo una entrevista se-
miestructurada con preguntas orientado-
ras encaminadas a identificar dificultades 
en cuanto al contacto con sus estudiantes 
y dictar los contenidos, así como su for-
ma de abordar la no presencialidad. Ade-
más se llevó a cabo un acompañamiento 
y trabajo conjunto que se describe más 
adelante en este texto. 

Para el trabajo con familiares y acu-
dientes se optó por un grupo previamen-
te seleccionado por la orientación del 
colegio. La psicóloga de la institución 
describió algunas de sus condiciones y 
necesidades. Participaron diez personas 
que asumían roles de cuidado de la o 
el estudiante o de proveedoras en el en-
torno familiar. Con este grupo se llevó a 
cabo además una entrevista semiestruc-
turada que profundizaba en la dinámica 
familiar, las particularidades del niño o 
niña y posibles limitaciones del contexto, 
en el desempeño escolar o en la realiza-
ción de las guías de trabajo. El acompa-
ñamiento brindado a este grupo también 
se describe más adelante. Al finalizar la 
experiencia se les aplicó una encuesta 
para conocer sus percepciones sobre el 
diseño del material y la propuesta de ac-
tividades en casa. 

A continuación se presentan, para 
cada uno de estos tres actores, los resul-
tados y aprendizajes de la experiencia en 
términos de lectura de necesidades, acti-
vidades desarrolladas y resultados.
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Experiencia con escolares  

Lectura de necesidades

Se encontró que los y las escolares 
sienten gusto e interés por compartir con 
sus familias, estudiar con ellas, tener es-
pacios de juego en casa y realizar acti-
vidades de educación física. Entre los 
motivos para realizar sus tareas mencio-
naron que se relacionan con aprender 
algo nuevo, obtener una nota alta o reci-
bir una recompensa de sus acudientes al 
finalizarlas. 

Por otro lado, expresaron como difi-
cultades el no comprender cómo inte-
ractuar con la plataforma del colegio (la 
cual no habían usado antes), entender las 
instrucciones de las tareas, la extensión 
de estas y tener que esperar la ayuda de 
sus acudientes hasta altas horas de la no-
che; esto les generaba cierto estrés. Por 

último, refirieron que no era de su agrado 
“tener a la profe tras una pantalla y no es-
tar frente a ella”, así como no poder jugar 
y compartir las onces con sus amigos o 
compañeros en el recreo. 

Actividades desarrolladas

Las actividades tenían el objetivo de 
orientar un momento preparatorio de la 
clase, vinculando habilidades cogniti-
vo-perceptuales, sensoriales o motoras. 
Estas facilitaban que los niños y las ni-
ñas se sintonizaran con la actividad cen-
tral del encuentro sincrónico. En la tabla 
1 se describen algunas de las activida-
des propuestas.

Resultados

En términos de las habilidades de des-
empeño (Roley et al., 2008), los resulta-
dos se resumen en las tablas 2 y 3. 

Tabla 1. Actividades diseñadas e implementadas por las terapeutas en formación

Fuente: elaboración propia.
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Tabla 2. Resultados en las habilidades sensoriales 

Fuente: elaboración propia.
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Tabla 3. Resultados en las habilidades motoras, cognitivas y socio-emocionales

Fuente: elaboración propia.
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Al finalizar la práctica, las y los estu-
diantes expresaron su gusto por las acti-
vidades que implicaron demandas moto-
ras gruesas, más que las finas, así como 
por aquellas en las que se utilizó la músi-
ca. También expresaron su agrado por los 
juegos y las actividades que permitieron 
la interacción entre estudiantes.

Experiencias con docentes 

Lectura de necesidades 

Estas se organizan bajo los tres princi-
pios del diseño universal de aprendizaje. 

Proporcionar múltiples formas de re-
presentación. Se identificó que las maes-
tras buscaban alternativas para presentar 
el contenido referente a sus campos de 
conocimiento, desde videos en los en-
cuentros sincrónicos hasta las guías por 
tópicos que semanalmente entregaban a 
sus estudiantes.

Inicialmente se apoyaron desde sus 
equipos de trabajo, es decir, por áreas 
curriculares, para flexibilizar los conteni-
dos de las asignaturas teniendo en cuen-
ta las posibles facilidades y dificultades 
que tenían las familias para acompañar 
el proceso de aprendizaje en casa. En tal 
sentido, es importante resaltar que, para 
las docentes, estas estrategias de repre-
sentación mediadas por la virtualidad 
significaron un reto y una constante cons-
trucción, pues implicaron la búsqueda 
de alternativas digitales como programas, 
plataformas, aplicaciones y páginas web 
que demandan conocimientos técnicos 
particulares, distintos a los pedagógicos, 
para su uso.

Proporcionar múltiples formas de ex-
presión. Este principio se evidenció en 

los encuentros sincrónicos y asincróni-
cos facilitados por las docentes, ya que la 
comunicación oral o escrita mediada por 
las tecnologías permitió a niños y niñas 
expresar sus saberes, opiniones, pensa-
mientos y sentimientos. No obstante, las 
maestras refirieron que estos espacios se 
veían influenciados por la presencia de 
las y los acudientes, comprometiendo la 
espontaneidad y la autenticidad. 

En cuanto a las guías de trabajo se-
manales enviadas por las docentes, re-
firieron que las y los acudientes tenían 
inconvenientes para apoyar las tareas 
debido a la dificultad para comprender 
el contenido de las guías, la falta de cla-
ridad en las instrucciones, la cantidad 
de texto para leer y de preguntas por 
responder; en consecuencia, los y las 
escolares acumulaban sus tareas y se re-
trasaban en las entregas.

Proporcionar múltiples formas de im-
plicación. Las docentes refirieron que, en 
ocasiones, no lograban identificar las mo-
tivaciones intereses y gustos de sus estu-
diantes. Por ello, centraban sus esfuerzos 
en incentivar a las familias a continuar el 
proceso educativo a través de las plata-
formas, pues facilitaban la comunicación 
entre los diferentes actores (docente-estu-
diante, docente-familia/acudientes).

Actividades

Con base en lo anterior, entre las 
acciones planteadas con las docentes 
se concertaron reuniones para abordar 
dificultades en el manejo de las plata-
formas Google Meet y Zoom, a través 
de las cuales realizaban los encuentros 
sincrónicos con sus estudiantes. En estos 
encuentros se resolvían dudas y se ha-
cían ejercicios prácticos. 
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De otro lado, se hizo una revisión 
conjunta con las maestras de los con-
tenidos de las guías de trabajo sema-
nales. Se realizaron ajustes basados en 
los principios del diseño universal de 
aprendizaje, entre ellos, se incluyó una 
mayor cantidad de contenido audiovi-
sual y se propusieron actividades en las 
que el contenido teórico se reflejará en 
la cotidianidad del niño, por ejemplo, 
hacer gelatina e identificar los estados 
de la materia.

Otro eje importante con las docentes 
fue caracterizar a una parte de sus estu-
diantes en su relación con la asignatura, 
por ejemplo, evaluar las horas de en-
cuentro sincrónico frente a sus niveles 
de alerta y algunas de sus rutinas con 
el fin de diseñar actividades que promo-
vieran la atención, el control postural y 
la participación en la clase

Resultados

A través de estas actividades se logró 
aumentar la familiaridad de las docen-
tes con las plataformas Google Meet y 
Zoom. Esto les permitió orientar a sus 
estudiantes en los acuerdos de traba-
jo durante los encuentros sincrónicos, 
como activar micrófonos, cámaras o 
compartir pantalla. Además, las alentó 
a utilizar un lenguaje sencillo, graduar 
las instrucciones de acuerdo con el ni-
vel en el que cada estudiante pudiera 
desenvolverse y a presentar información 
visual atractiva e interesante para captar 
la atención de niños  y niñas.

Con relación a las guías, las docen-
tes pasaron a utilizar objetos de la co-
tidianidad de las y los estudiantes, por 
ejemplo, los alimentos disponibles en 
el hogar según el tema de la pirámide 
alimenticia, entre otros. Esto permitió 

crear espacios y situaciones motivantes 
para el aprendizaje

Experiencia con el grupo de 
familiares o acudientes 

Lectura de necesidades 

Para priorizar las acciones con este 
grupo se tuvieron en cuenta los criterios 
y el seguimiento que venía haciendo 
la orientación escolar del colegio, que 
había identificado previamente dificul-
tades socioemocionales, alteraciones 
en los procesos de aprendizaje o en el 
comportamiento, y dinámicas familiares 
complejas. Adicionalmente, en las entre-
vistas describieron a los niños y las niñas, 
las interacciones en casa, cómo era su 
acompañamiento para el proceso escolar 
y sus principales preocupaciones. 

Actividades 

La primera actividad tuvo como ob-
jetivo reconocer a aquellas personas que 
representaban una red de apoyo para las 
y los escolares, cómo eran sus lazos afec-
tivos y cómo se conformaba el núcleo 
familiar. Una segunda se centró en pro-
mover el componente socioemocional y 
cognitivo a partir del juego. Por último, 
se propuso una actividad para crear y fo-
mentar hábitos y rutinas que tuvieran en 
cuenta dinámicas familiares en el hogar y 
las responsabilidades del estudio. 

Resultados

Los niños y las niñas dieron a cono-
cer por medio del dibujo cómo eran sus 
relaciones en casa, encontrándose que 
sus núcleos familiares incluían a abue-
las, abuelos, hermanos y hermanas; los 
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padres y las madres se dedicaban con 
mayor frecuencia a las actividades labo-
rales. Además, entre los retos se destacó 
la forma de establecer lazos de confian-
za con sus acudientes. 

Con las actividades se generaron es-
pacios de cercanía a través del juego. 
Por otro lado, se relacionaron hábitos y 
rutinas que orientaran a las y los cuida-
dores en pautas de crianza y manejo de 
horarios para el uso de dispositivos tec-
nológicos y videojuegos. Para cada una 
de las nueve familias participantes el 
proceso tuvo un desarrollo diferente que 
consideró factores como la convivencia 
en la misma casa y las características de 
las relaciones con el niño o la niña. 

Las familias participantes manifesta-
ron que, a partir de las actividades desa-
rrolladas, se logró incentivar a escolares 
y miembros de la red de apoyo a estar 
al tanto del desempeño académico y a 
involucrarse activamente en el proceso 
formativo, utilizando diferentes herra-
mientas para abordar las temáticas del 
grado y favorecer las habilidades cogni-
tivas, sensoriomotoras y emocionales de 
los niños y las niñas durante las activi-
dades académicas.

Percepciones generales

Al finalizar la experiencia, familiares 
y acudientes del grado tercero refirieron 
opiniones positivas respecto a los en-
cuentros sincrónicos con las docentes y 
los cambios en las guías de trabajo. En 
su opinión, las actividades desarrolla-
das durante los encuentros sincrónicos 
aportaron un componente motivacional 
clave. Así mismo, los cambios en la pre-
sentación de las últimas guías, en térmi-
nos del lenguaje y las gráficas,  facilita-
ron la comprensión de los temas. 

A partir de las encuestas se identificó 
que quienes tuvieron dificultades para 
acceder a las tecnologías de la informa-
ción reportaron a su vez necesidades 
económicas que afectaron sus posibili-
dades de mantener la participación en 
los encuentros sincrónicos.

Reflexiones y aprendizajes a 
partir de la experiencia

En esta práctica formativa, las accio-
nes tuvieron en cuenta las tecnologías de 
las información y las telecomunicacio-
nes y los principios del diseño universal 
de aprendizaje como medios posibles 
para apoyar los procesos de enseñanza y 
aprendizaje en el contexto de las restric-
ciones y limitaciones de la educación no 
presencial adoptada en Bogotá por cuen-
ta de la emergencia sanitaria. 

Como lo mencionaron las docentes, 
ante la no presencialidad fue necesario 
reestructurar el currículo y las metodolo-
gías para involucrar de forma significativa 
a los y las estudiantes; también, brindar 
orientaciones adicionales a familiares y 
acudientes con ayuda de las tecnologías. 

En este sentido, las terapeutas ocu-
pacionales en formación utilizamos la 
teleatención para realizar el acompaña-
miento de las sesiones sincrónicas, así 
como discutir y crear conjuntamente 
materiales y propuestas de graduación 
y ajuste en las actividades relacionadas 
con los diferentes campos de pensamien-
to (científico, histórico, comunicativo y 
matemático). Esto hizo posible el trabajo 
interdisciplinar y nos ayudó a promover 
condiciones para que los niños y las ni-
ñas participaran y se vincularan con las 
actividades desde sus particularidades. 
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Si bien la virtualidad representa retos 
importantes en cuanto a la creación de 
un vínculo terapéutico, reconocer acti-
vidades significativas y fusionarlas con 
las temáticas por medio de las tecnolo-
gías de la información y la comunica-
ción facilitó los intercambios y permitió 
crear una nueva forma de interacción 
con las y los escolares. 

Adicionalmente, se evidenciaron im-
portantes cambios en los procesos voli-
tivos de los niños y las niñas a partir de 
la implementación de actividades que 
implicaban la estimulación de distintos 
sistemas sensoriales, entre ellos, mayor 
participación y adherencia a los conte-
nidos de las sesiones, así como una me-
jor comprensión de los temas vistos en 
los encuentros sincrónicos, el material 
de las guías de trabajo y la relación de 
estas con su vida cotidiana. 

Por otra parte, varios referentes teó-
ricos propios de la Terapia Ocupacional 
–particularmente el Modelo Canadiense 
del Desempeño Ocupacional (Town-
send y Polatajko, 2007), el Modelo de 
la Ocupación Humana (Kielhofner, 
2011) y los modelos ecológicos (Brown, 
2016)– nos aportaron elementos claves 
para comprender las demandas de las 
actividades de estudiantes y docentes, 
las características del contexto en el gru-
po de acudientes y las habilidades en los 
componentes sensoriomotor, cognitivo 
perceptual y socioemocional de los y las 
estudiantes en los encuentros mediados 
por la virtualidad. Así mismo, nos per-
mitieron hacer un abordaje holístico de 
cada escolar, con sus particularidades, 
al desenvolverse en una ocupación en la 
que el componente socioemocional se 
vincula estrechamente con los procesos 
de aprendizaje, promoviendo y fortale-
ciendo su desempeño ocupacional.

Otro elemento para tener en cuenta 
es el análisis que promovió el diseño 
universal para el aprendizaje, relacio-
nado con la interacción de la o el es-
tudiante, desde sus capacidades, con el 
ambiente en el que se encontraba. En 
concordancia con los modelos ecoló-
gicos de Terapia Ocupacional (Brown, 
2016), este análisis nos permitió profun-
dizar en los contextos ambiental, social 
y cultural de los que hacen parte; por 
ejemplo, frente a las dinámicas familia-
res. Esta propuesta de análisis, en con-
creto, tuvo lugar gracias a la lectura de 
necesidades con el equipo docente y 
directivo del colegio, la cual nos permi-
tió explorar el papel que juega la red de 
apoyo familiar en el proceso educativo 
y, a partir de allí, implementar o poten-
cializar los principios del diseño univer-
sal para el aprendizaje. Esto teniendo en 
cuenta que no encontramos investiga-
ciones que nos sirvieran como antece-
dente al respecto. 

Por otro lado, en el contexto digital 
identificamos problemáticas de conec-
tividad, inestabilidad, intermitencia o 
restricción diaria en la conexión a in-
ternet que dificultaban la compresión 
de temas y el desarrollo de actividades 
académicas. Así mismo, las limitaciones 
en el manejo de herramientas tecnológi-
cas por parte de acudientes y docentes 
amenazaban con expandir las brechas 
de acceso a la educación. Por esto, con 
la implementación del diseño universal 
para el aprendizaje, las estrategias de 
las guías asincrónicas ampliaron el es-
pectro de estudiantes y familiares para 
participar en las actividades planteadas, 
interactuando con elementos disponi-
bles en los hogares. 

Entre las limitaciones de esta expe-
riencia, resaltamos algunas dificultades 
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para mantener canales de comunicación 
efectivos con todas las personas acudien-
tes e integrantes de las redes de apoyo 
educativo en casa (madres, padres, abue-
los, tíos, tías o hermanos y hermanas) 
que conformaban el grupo seleccionado 
para trabajar durante la práctica, pues 
la adherencia a los procesos propuestos 
desde Terapia Ocupacional dependía de 
sus hábitos y rutinas. Esto, en el contexto 
del aislamiento social obligatorio, estaba 
marcado por la dedicación a actividades 
laborales y del hogar durante el día y la 
dedicación al acompañamiento a los y 
las estudiantes, con frecuencia, solo du-
rante la noche.

Conclusiones

La experiencia de Práctica Avanza-
da en Niñez-Educación realizada per-
mitió hallar puntos de convergencia 
entre los planteamientos del diseño 
universal para el aprendizaje y las pro-
puestas de Terapia Ocupacional para 
facilitar y acompañar el proceso ense-
ñanza-aprendizaje. Esto en un contexto 
retador y complejo como el de la pan-
demia por COVID-19 en una institución 
educativa pública en la que las brechas 
digitales fueron minimizándose durante 
el trabajo con los tres actores (acudien-
tes, docentes y escolares).

La teleatención fue una modalidad 
de intervención que permitió reali-
zar procesos de evaluación, atención 
y acompañamiento a estudiantes que 
impactaron en los contextos cotidianos 
(como el lugar dispuesto para tomar las 
sesiones sincrónicas o realizar sus guías 
o tareas); en la disposición y la adheren-
cia de las y los estudiantes en el trans-
curso de las sesiones sincrónicas; en las 

orientaciones en hábitos y rutinas me-
diante el reconocimiento de las dinámi-
cas familiares, y en la concertación de 
sugerencias y recomendaciones orienta-
das a promover condiciones apropiadas 
para el aprendizaje.

Respecto al trabajo interdisciplinar 
con las docentes, cobró importancia ase-
gurar la comprensión y facilitar el mane-
jo de las herramientas virtuales con las 
cuales llevan a cabo sus actividades en 
la educación remota mediada por tecno-
logías y colindar con espacios enfocados 
en el diseño de guías que articularan los 
contenidos con actividades relacionadas 
con la vida cotidiana de los niños y las 
niñas para así propiciar una mayor apro-
piación de los conocimientos. Adicional-
mente, se procuró un trabajo mancomu-
nado y de apoyo recíproco que permitió 
desarrollar vínculos de confianza.

Por último, la vinculación con las 
redes de apoyo familiar amplió el pa-
norama acerca de la forma en la cual 
se organiza y estructura sus rutinas cada 
niño o niña. Además de ser un elemen-
to importante para el fortalecimiento de 
lazos afectivos que faciliten los procesos 
educativos, representa un avance y, si-
multáneamente, un gran reto. Se sugiere 
profundizar en esta temática.
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