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«QUE LAS ROSAS TENGAN ESPINAS ES LA DESILUSION DE LOS QUE
SOLO SABEN SONAR MAL, QUE LAS ESPINAS TIENEN ROSAS ES LA VER-

'DAD DE LOS QUE SABEN HACER BIEN®.
‘ J. BENAVENTE

. Qdie_ro compartir con ustedes en el dia de hoy, algunas reflexiones mas que
conceptualizaciones sobre el perfil del Terapeuta Ocupacional que Colombia nece-
sita en ‘este momento, teniendo en cuenta la trayectoria que se ha tenido en los di-
ferentes sectores: Desde Salud, pasando por educacion y trabajo hasta llegar al de
jUsticia ..... es por esto que nos preguntamos hasta qué punto Terapla Ocupacio-
naloel Terapeuta Ocupacional ha tenido un impacto en el desarrollo socio-econé- '
mico y socio-politico de nuestro pais?.

Desde ladécada delos 80 el Terapeuta Ocupacional comenzé a inquietarse sobre
lo que hacia'y su principal prop6sito era impulsar y promover la profesion debido a
queel publlco en general (inclusive profesionales del sector salud) tenian una distor-
sionada, falsa y equivocada concepcién acerca de las funciones del Terapeuta Ocu-
pacional. Sin embargo con el tiempo el Terapeuta Ocupacional ha comprendido
que su diario que hacer profesional tiene que ver con una interaccién continua con
el Bienestar, el Aprendizaje y la Productividad del ser humano y de ahi trascender al
avance de los grupos sociales.

 Hoyen diael Terapeuta Ocupacional no se ha distinguido, ni se ha destacado
por ser el protagonista de la historia de la ocupacion humana, hasta el momento se
ha desempefiado dentro de un-proceso dinamico de Hombre-Ocupacion-Sociedad
pero no se ha caracterizado por ser Innovador, Asertivo o Efectivo, se ha visto ava-
sallado por dificultades de comunicacién, de exactitud y precisién tanto en sus pro-
cesos, como en sus propdsitos v en sus resultados.

Dentro de los diferentes paradmetros a tener en cuenta son los conceptos de Efi-
ciencia, Efecti\{idad y Eficacia; los cuales para esta conferencia fueron definidos como:

EFICIENCIA: : ’
~ La capacidad para hacer correctamente las cosas. (procesos acertados).

EFICACIA: =
La capacidad de escoger los objetivos apropiados. (metas ideales).

EFECTIVIDAD:
- Hacer correctamente las cosas correctas. (metas, procesos y fesultados) Colom-
bia en este momento de crisis politica y econémica necesita profesionales asertivos
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que encuentren la efectividad enlos productos quec ofrece, quele proporcionen cahdad
de los servicios y resultados medlbles concnsos y concretos

El terapeuta de hoy tiene una resp’onsabilidad con 51go' mismo que es la de expli-
car la practica de la Terapia Ocupacional y demostrar que lo que hace si sirve y es
necesario para el impulso de nuestro pais... «No podemos continuar dependlendo
de resultados con base a percepciones subjetlvas esto no es evaluable en términos
cientificos...», (HOPKINS 1995) tenernos que realizar innovaciones para medir los
productos, necesitamos ser claros y explicar la practica de Terapia Ocupacional;
anteriormente se decia que el Terapeuta Ocupacional tenia que ser creativo en su
que hacer profesional pero hoy en dia lo que necesitamos es innovacién, porque el
creativo tiene buenas ideas, pero el innovador pone las ideas en practica a través de
diferentes estrategias buscando la productividad; esto significa que el profesional
de 1996 debe ser el arte de conseguir el objetivo con inteligencia y talento.

Si hacemos un recuento de lo que ha pasado con nuestra profesion, nos damos
cuenta que pensamos en el pasado y en el futuro, pero donde queda el presente?

En 1960 teniamos un enfoque més de tipo comportamental en 1970 tuvimos
un fuerte enfoque Biomecanico:

En 1980 llegd el modelo de la Ocupaciéon Humanay en 1990 tenemos el impul- -
so de la tecnologia, entonces tenemos las herramientas y los conocimientos apro-
vechemos para salirnos del marco disfuncional y busquemos las expectativas de los
diferentes clientes que tenemos a nuestro alrededor. Al inicio de nuestra practica
comenzamos con el trabajo de'la disfuncién fisica y mental, nuestra intervencion
iba referida a buscar solucién una recuperacién era el resultado esperado (tanto nifios
como adultos y ancianos), mas adelanté continuamos en el analisis de situaciones
referidas al entorno HOMBRE-TRABAJO-MAQUINA o haciendo énfasis al pro-
ceso de APRENDIZAJE, identificando problemas.y soluciones con metas y priori-
dades, encontrandonos con leyes que apoyan el ejercicio profesional, pero los Te-
rapeutas no conocemos ni aprovechamos las oportunidades, y continuamos sin
entender que hacemos en realidad y para donde vamos. B

En este momento tenemos que decidir y actuar con acciones potencnales que
den posibilidades y probabilidades prediciendo resultados o productos optimos de
excelente calidad y completa satisfaccién del individuo o grupos de individuos que
demandan nuestros servicios.

Es por esto que las Escuelas Formadoras de Terapeutas Ocupacionales deben
preparar a su recurso Humano para un presente y un futuro donde su desemperio
profesional se caracteriza por la exactitud... con un alto nivel de autoestima un des-
emperio vigoroso, con autonomia, con capacidad de sintesis y aplicacion de los
conocimientos. Al desarrolar la capacidad de un desempefio competente nos con-
textualiza dentro de la medicién de la propia productividad con acciones, interac-
ciones o reacciones, entendiendo la reaccién como el proceso afectivo y cognitivo
que ocurre en respuesta a una accién.o mteracc16n con un individuo o con el medio
ambiente.
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Para lograr un desempefio’ competente o efectivo, tres elementos deben ser
analizados y puestos en la balanza: - :

- Las hablhdades de la persona

- - Las exigencias de la tarea
- Las demandas del medlo ambxente / (HOPKINS AND SMITH 1993)

Es-por esto que el Terapeuta Ocupac1onal puede intervenir en cualquiera de los
tres niveles anteriormente nombrados con el proposito de mantener el balance yla
tension, las intervenciones la mayoria de las veces no son dramaticas, ni requiereri
de.una alta tecnologia, mas bien frecuentemente son de «sentido coman», pero es
aca donde sedeben: verificar los productos o resultados. Este es un enfoque que
permlte ‘establecer el nivel del problema bajo otro punto de vista:

" TAREA * *  INTERACCION
PERSONA “* -~ REACCION
AMBIENTE * * ACCION

La auto-productividad estara determinada por la habilidad de identificar los pro-
blemas que afectan a nuestros clientes con réspecto a la tarea, a la persona o al
ambiente y la asertividad de saber aplicar los marcos dé referencia de manera apro-
piada; esta combinacién apunta para establecerse cormno una posicién de tipo feno-
menologlco pensando en el cliente de Terapia Ocupacional como un agente pro-
ductivo. Nosotros necesitamos consolidar conocimientos cientificos concernientes
a personas, ocupaciones, ambiente, terapia y terapeuta dar explicaciones claras
de lo que hace Terapia Ocupacional, de lo que se éspera lograr y de como lo hace.

Esta responsabilidad no solamente descansa en los académicos o en las Escue-

las formadoras, es responsabilidad de cada uno y de todos los Terapeutas para que
" contribuyan al desarrollo del conocimiento profesional y de la profesién como tam-
bién las técriicas y habilidades en la practica. Necesitamos consolidarnos comogrupo,
integrar y ser sélidos y mercadear nuestros productos para que nos dejen de ver
como unos bebés o adolescentes y ser adultos; es por esto que definimos PROFE-
SIONALISMO como la fusién de la teoria y la practica y para esto tenemos que
fortalecer la reflexion, ...el razonamiento... y la investigacién. Es por esto que el
Terapeuta Ocupacional que Colombia necesita hoy debe:

Temer un RAZONAMIENTO CLINICO (Fleming/94) que le permita explorar,
tener una practica efectiva, comunicar y usar procedimientos.

Tener una PRACTICA REFLEXIVA ésta significa tener un crecimiento perso-
nal y profesional, permitiendo comprender como trabaja un Terapeuta ocupacno-
nal, desarrollando juicio critico y entendimiento.

Y la INVESTIGACION que favorece lo cientificoylo academlco parala practica
y la evaluacion, siendo rigurosamente objetlvos en medlr innovaciones y resulta-
dos. :
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- Finalmente quiero rescatar lo que sugeria Jenkis. en Septiembre/95 sobre el
profesionalismo democratico que se basa en el conocimiento de lo que desea el cliente
y no en la suplica para ser atendido el paciente; es aca donde retomamos todos los
principios humanisticos { podemos constituirnos bajo un nuevo enfoque’que seria
el BIOTERAPEUTICO, pero lo més llamativo de esta posicién es la.utilizacién de

- una tecnologia que contribuya a tener un excelente y responsable comportamien-
to, que se proyecte de lo humanistico a lo cientifico y a lo social.

. Ciencia moderna y tecnologta es la tendencia del hombre para obtener
poder y asi controlar la naturaleza y a la humanidad... '

'Si deseamos tener un profesionalismo partamos de las necesidades y metas que
tiene nuestro cliente, sino lo sabe, llevémoslo .a pensar en sus proyectos ‘para que
. podamos potenciarlizar su funcién en-una situacién cotidiana o en-su diario.vivir.

«.. Y YA ERA TIEMPO EN VERDAD DE QUE YO PARTIESE Y LA SOMBRA
DEL VIAJERO Y EL TEDIO MAS PROLONGADO Y LA HORA MAS SILENCIO-
SA. TODAS ME HAN DICHO NO HAY TIEMPO QUE PERDER>»

F NIETZSCHE
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