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RESUMEN

Se reporta el caso de dos estudiantes jévenes con discapacidad intelectual, con el fin de
evaluar el efecto de su participacion en un programa de locomocion y uso del transporte
publico, realizado por el equipo de Terapia Ocupacional en el contexto de una escuela
especial en Chile. Se propone una herramienta de evaluacién e intervencién centrada en el
usuario, la escuela y la familia. Para dicha evaluacion se utilizé el Modelo Kawa, buscando
identificar dificultades y fortalezas que influyen en las elecciones ocupacionales durante
el programa. La Evaluacién de las Habilidades de Comunicacion e Interaccion Social y el
Cuestionario Volitivo del Modelo de Ocupaciéon Humana se usaron para evaluar la capaci-
dad de desempeno y la volicién en el inicio y la finalizacion del programa. Los dos estu-
diantes mostraron el fortalecimiento de los procesos volitivos y el aumento de habilidades
de comunicacion e interaccién social, tanto en el contexto de la sala de clases como en
las sesiones del programa. El programa puede tener implicaciones socioculturales, ya que
enfatiza en la autonomia como un derecho que aporta a la libre eleccién ocupacional,
dotando de dignidad a las personas, fortaleciendo su identidad y el descubrimiento de
habilidades y capacidades no exploradas.
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ABSTRACT

This article presents the case report of two young students with intellectual disability, with
the purpose of evaluating the effect of their participation in a program for mobility and use
of public transportation, created by the occupational therapy team at a special needs school
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in Chile. It proposes a tool for evaluation and intervention focused in the user, the school
and the family. For this evaluation, the Kawa Model was used seeking to identify difficulties
and strengths that influence the occupational choices during the program. The Assessment
of Communication and Interaction Skills, and the Volitional Questionnaire were used to
evaluate the performance and volition at the beginning and in the end of the program. The
two students showed an enhancement of their volitional processes and the increase in their
communication and social interaction skills, both in the classroom context, and in the oc-
cupational therapy sessions throughout the program. This program may have socio-cultural
implications, since it emphasizes in autonomy as a right that contributes to free occupa-
tional choices, which provide dignity to people, enhancing their personal identity and the

discovery of skills not explored previously.
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Introduccion

La Federaciéon Mundial de Terapeutas
Ocupacionales -WFOT(2012) define la
Terapia Ocupacional como la profesién
de salud centrada en el cliente que se
preocupa por promover la salud y el
bienestar a través de la ocupacion. Su
objetivo principal es permitir que las
personas participen en las ocupaciones
que desean, necesitan o se espera que
realicen, aumentando sus capacidades
o modificando la ocupacién o el am-
biente. En efecto, el foco de la profesion
es la participacion de las personas en la
sociedad mediante actividades signifi-
cativas. Si pensaramos en el transporte
publico, determinariamos que este es
esencial para que las personas accedan
a la educacion, el empleo, los servicios
de salud, a eventos sociales y activida-
des de ocio. Sin embargo, la falta de
medios accesibles para realizar viajes
independientes crea exclusién social
para muchas personas con discapaci-
dad (Alsnih & Hensher, 2003; Heiser,
1995; Social Exclusion Unit, citado en

Haveman, Tillmann, Stoppler, Kvas &
Monninge, 2013).

Se entiende por discapacidad in-
telectual aquella que se deriva de
limitaciones significativas en el fun-
cionamiento intelectual y el comporta-
miento adaptativo, que se expresan en
habilidades adaptativas conceptuales,
sociales y practicas (Schalock et al.,
2010). Aquellos jovenes que presentan
discapacidad intelectual ven limitada
su independencia al tratar de usar los
medios de transporte sin la compafia
de un adulto, sin embargo, muchos de
ellos anhelan tener una mayor autono-
mia para realizar distintas actividades y
contar con una mejor preparacion para
lograrlo (Haveman et al., 2013).

Como antecedente, en Alemania se
realiz6 el “Estudio de intervencion del
transporte publico de Nordhorn, Alema-
nia” (Haveman et al., 2013), que bus-
caba aumentar el uso independiente
del transporte publico por parte de es-
tudiantes con discapacidad intelectual.
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Con este proyecto, a través de inter-
venciones en el entorno social y fisico,
y con un seguimiento de tres afios, se
lograron mejoras estadisticamente sig-
nificativas en las habilidades para usar
el transporte puablico y en el comporta-
miento de orientacion.

De otro lado, se han creado evalua-
ciones como el Listado de Evaluacién
de Movilidad -MAS?, que mide las ha-
bilidades basicas de trafico en estudian-
tes con discapacidad intelectual entre
los 7 y los 18 afos de edad, abarcando
ocho dominios: percepcién visual, per-
cepcion auditiva, reacciéon, memoria,
atencion, habilidades motrices, comu-
nicaciéon y habilidades sociales (Kvas,
Stoppler, Haveman & Tillmann, 2013).

Sin embargo, ninguno de los estu-
dios mencionados ha sido realizado
por terapeutas ocupacionales, tampoco
enfatizan en aspectos personales como
la percepcion de los participantes, sus
temores, la credibilidad en sus habili-
dades para lograr el uso del transporte
publico de manera independiente, las
transformaciones personales a nivel de
la confianza en su propia autonomia
el fortalecimiento de su identidad o la
competencia a través de la libertad de
exploracién del medio.

Descripcion del programa

El Programa de Locomocién y Uso de
Transporte Pdblico tiene por objetivo
aportar a jovenes estudiantes con dis-
capacidad intelectual en el desarrollo
de su capacidad de moverse libremen-
te en la ciudad, sin la compania de un
adulto, propiciando el desarrollo de

habilidades de comunicacién e interac-
cién social, y el fortalecimiento de los
componentes volitivos. En este sentido,
la escuela cumple un papel importante
como agente de apoyo en los proyectos
de vida, teniendo como fin acortar la
brecha entre la realidad y la inclusion
social (Rusch, Hughes, Agran, Martin &
Johnson, 2009).

El programa fue desarrollado en
una escuela especial de la provincia
de Concepcién, Chile. Esta institucion
cuenta con un equipo profesional inte-
grado por: psicélogo, fonoaudiélogo,
asistente social y educadoras diferen-
ciales. Los estudiantes que asisten a la
escuela, de entre 2 y 25 afios de edad,
presentan discapacidad intelectual y en
algunos casos otros diagnosticos moto-
res o sensoriales asociados. El servicio
de Terapia Ocupacional se incorpora
a la escuela en el afo 2015, mediante
convenio con la Universidad San Se-
bastian; su principal objetivo es aportar
a la autonomia e independencia de los
estudiantes mediante talleres e inter-
venciones individuales.

El grupo de Terapia Ocupacional de
la escuela cred el Programa en el ano
2017, desde su enfoque profesional y to-
mando como referentes tedricos el Mo-
delo Kawa (Rio) y el Modelo de Ocupa-
cién Humana, ademds de considerar los
estudios mencionados previamente, el
“Programa de desarrollo de objetivos de
aprendizaje para los niveles de 1° a 6°
basico en el area de educacion vial” (Co-
naset & Ministerio de Transporte y Tele-
comunicaciones del Gobierno de Chile,
2017) y el documento “Transicion para la
vida adulta” (Quintana & Barrera, 2013).

?La sigla MAS corresponde a las iniciales en inglés de Mobility Assessment Schedule.
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Para conformar las unidades del
programa se trabajé con metodologia
activa y participativa junto a educado-
ras diferenciales®, enfatizando en las
caracteristicas de los jévenes, llegando
a incorporar cinco unidades tematicas
(tabla 1).

El Modelo Kawa permite al terapeu-
ta ocupacional acceder a una nueva
forma de comprender holisticamente la
vida y, por ende, al individuo, no solo
su condicién de salud o el momento
de transicion que requiere del apoyo o
servicio profesional. Los conceptos de

Tabla 1. Contenidos del Programa de Locomocién y Uso de Transporte Piblico

Recoleccién de informacién en
visitas domiciliarias registradas
en notas de campo.
Aplicacién de modelo Kawa.
Participacién en didlogos
reflexivos con los padres,
educadoras y las personas
participantes del programa.
Reconocimiento espacial de
lugares aledafios. Determinar
puntos clave de toma de
transporte publico, cercanos a la
escuela. Utilizar leyes del
transito, identificar los recorridos
de lineas especificas de buses
que transitan por el sector.
habitos y normas

Incorporar
involucradas con el uso de
medios de transporte, como:
subirse al bus, saludar, pagar el
pasa]e recibir y guardar el

leto, sentarse, ceder el asiento
a las mujeres embarazadas,
ancianos y personas con
dificultades fisico/motoras, hablar
en voz baja, mantener la

limpieza en el bus, pedir permiso
al momento de bajar del bus en
caso de requeririo, entre otras.
Desarrollar las capacidades
asertivas durante la utilizacion
del transporte ptiblico. Pasos por
seguir en caso de accidente,
volcamiento, incendio y otras
situaciones cotidianas como:
bajarse en un lugar desconocido
O ir retrasado a un encuentro
social.
Locomocion y uso del transporte
ptblico en la comunidad, con
base en los intereses y
necesidades, con

nente de la familia en la
supervision y posterior
independencia.

Julio

Fuente: Elaboracion propia a partir del desarrollo de objetivos de aprendizaje para los niveles de 1°a 6° bdsico

en el drea de educacion vial.

*La denominacion educador(a) diferencial, utilizada en Chile, es equivalente a la de educador(a)
especial, empleada en otros paises de habla hispana.
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este Modelo son idealmente significa-
tivos, reconocidos y valorados por la
persona (Castro de Jong et al., 2010).

En el marco del Modelo Kawa es po-
sible analizar, desde la vision particu-
lar de los estudiantes con discapacidad
intelectual, las dificultades y fortalezas
asociadas a la locomocién y el uso del
transporte plblico. De acuerdo a sus
historias de vida, pueden relacionarse
obstaculos, factores personales y am-
bientales que influyen en la capacidad
de realizar elecciones ocupacionales
de forma libre y auténoma, segin las
oportunidades del medio.

Teniendo en cuenta lo anterior, la
metafora del rio que propone este mo-
delo se transforma en una herramienta
de diagnéstico inicial, aplicada indi-
vidualmente. El terapeuta realiza una
resefia de los elementos de la metéfo-
ra y su asociacién con la locomocion
y el uso del transporte pablico, dando
libertad a los estudiantes para expresar
cada elemento en una hoja en blanco,
representando aquellos aspectos que
consideran relevantes.

Los elementos centrales de la meta-
fora del rio, asociados a la locomocion
y uso de transporte publico, son:

Iwa (rocas): se refiere a las circuns-
tancias que afectan el flujo de la vida
y que son percibidas por la persona
como problemadticas vy dificiles de qui-
tar (lwama & Sim6, 2008). Ejemplo:
“no me dejan salir sola, tengo miedo a
cruzar la calle”.

Ryuboku (madera flotante): serian las
cualidades personales y los recursos per-
cibidos por la persona, tales como ami-
gos, valores, caracter, personalidad (Iwa-

ma & Simé, 2008). Ejemplo: “me gusta
hablar con personas desconocidas, soy
desobediente, creo en mis capacidades
para usar el transporte pablico”.

Kawa no soku heki (paredes)/ Kawa
no zoko (lecho del rio): representan
el entorno del sujeto (lwama & Simo,
2008). Ejemplo: “vivo en un lugar pe-
ligroso, mi familia no quiere dejarme
usar el transporte publico”.

De otro lado, el Modelo de Ocu-
paciéon Humana (Kielhofner & Forsyth,
2011) provee un marco en el cual co-
bran sentido aspectos volitivos como la
sensacion de reconocer y creer en las
propias capacidades al realizar activi-
dades de locomocién y uso de trans-
porte publico, los intereses personales,
el fomento de la responsabilidad en la
locomocién y el desarrollo de la inicia-
tiva para usar el transporte publico. Del
mismo modo, la generacion de habitos
y rutinas en conjunto con la familia y
la escuela, los cuales permitan incor-
porar la locomocion y el uso de trans-
porte como parte de las actividades
cotidianas. Por dltimo, la capacidad de
desempefio, considerando el cuerpo
vivido como componente subjetivo, y
las capacidades y habilidades sociales,
motoras y de procesamiento de los es-
tudiantes, como componente objetivo.
Adicionalmente, se considera al am-
biente social y fisico como parte funda-
mental en el logro de la locomocién y
el uso del transporte publico de manera
independiente (figura 1).

El Modelo de Ocupacién Humana
ademads suministra herramientas que
se utilizan en el Programa, puesto que
permiten evaluar la evolucién de las
habilidades de comunicacién e interac-
cion social, asi como los componentes
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Figura 1. Elementos del Modelo de Ocupacién Humana aplicados al
Programa de Locomocidn y Uso del Transporte Piblico

-
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volitivos, estas son, la Evaluacion de las
Habilidades de Comunicacién e Inte-
raccién Social —ACIS y el Cuestionario
Volitivo -VQ*.

El ACIS evalda, a través de la obser-
vacion, 20 items distribuidos en tres
dominios: dominio fisico (6 items), do-
minio de intercambio de informacién
(9 items) y dominio de relaciones (5
items). El puntaje a obtener por cada
indicador es de 1 a 4, siendo 1 défi-
cit en el desempefio, 2 desempefio in-
efectivo, 3 desempefo cuestionable y
4 desempeno competente. El puntaje
total de la evaluacién son 80 puntos.
El Manual del Usuario de la Evaluacién
de las Habilidades de Comunicacion e
Interaccion (Forsyth, 1998) reporta tres
estudios de viabilidad del ACIS, reali-
zados por Simon (1989), Salamy (1993)
y Forsyth (1996), este Gltimo mostro re-
sultados en 19 items que se unen para

formar un contenido unidimensional,
lo cual se traduce en una validez inter-
na de la herramienta.

Entre tanto, el Cuestionario Volitivo
-VQ cuenta con 14 items que se pun-
tian de 1 a 4, describiendo el grado
de espontaneidad demostrado por la
persona: 1, pasivo; 2, dudoso; 3, in-
volucrado, y 4, espontdneo. El puntaje
total del cuestionario es de 56 puntos.
Este cuestionario se basa en hallazgos
de investigacion y en la practica clini-
ca, cuenta con un criterio de puntaje
refinado, asi como con un sistema efi-
ciente para registrar informacién sobre
el ambiente (De las Heras, Geist, Kiel-
hofner, & Li, 1998).

Adicionalmente, el grupo de tera-
peutas ocupacionales y educadoras
diferenciales elabor6 una pauta de eva-
luacién con criterios para cada unidad,

“Las siglas ACIS y VQ corresponden a las iniciales de estos instrumentos en inglés: Assessment
of Communication and Interaction Skills - ACIS y Volitional Questionnary-VQ.
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basados en el articulo 8 del Decreto 87
de 1990, a través del cual se aprueban
planes y programas de estudio para per-
sonas con discapacidad intelectual en
Chile. Asi, el progreso de los alumnos
se determina a través de la valoracion
funcional de los aprendizajes, registra-
da en las asignaturas y actividades, de
acuerdo a la siguiente escala: objetivo
logrado (L), objetivo en desarrollo (OD)
y objetivo no logrado (NL) (Gobierno
de Chile, Decreto 87, 1990) (tabla 2).

La implementaciéon del progra-
ma inicia con una visita domiciliaria

(Unidad I) registrada en notas de cam-
po, identificando temores familiares
relacionados con la locomocién y el
uso del transporte puiblico. Posterior-
mente, en la Unidad Il se analizan
los constructos del modelo Kawa y se
aplican en el contexto de la escuela.
Posteriormente, se presentan los resul-
tados a las familias y se generan estra-
tegias que aporten al programa, como
el apoyo permanente a nivel socio
emocional y la generacién de guias
practicas que refuercen los contenidos
tratados. Se aplica la Evaluacién de
Habilidades de Comunicacién e Inte-

Tabla 2. Pauta de evaluacién del Programa de Locomocién y Uso del Transporte Piblico

la toma de desafios.

4

1

4

Recorriendo mi entorno, (I
i 4

5

percepciones,
conocimiento y anhelos

el sector.

transporte piiblico.

Unidad 11l
Comportamiento social
en el transporte piblico X

UNIDAD Iv:
Situaci s -

le ayude.

w

W N -

Fuente: Elaboracién propia

Indicadores OL 0D NL
1 Reconoce la importancia de la locomocién independiente.
Percibe las barreras contextuales que dificultan la locomocién
independiente de su hijo/a.
3 Desarrolla actitudes que favorecen la confianza en sus hijos para

Entrena la locomocion durante dias de la semana disponibles.
Reconoce expectativas, intereses y preocupaciones.

Reconoce espacialmente el entorno inmediato (escolar).

Pone en prictica leyes de trnsito durante las salidas.

Identifica puntos clave de toma de transporte piblico.

Identifica recorridos de lineas de bus especificas que transitan por

1 Identifica normas sociales requeridas para la utilizacion del

2 Fs capaz de comunicarse en beneficio de un traslado eficaz.

3 Fs capaz de incorporar normas sociales como ceder el asiento,

limpieza en el bus, hablar en un tono de voz dptimo.

Realiza una rutina fluida desde que se sube al bus, deseando

buenos dias, cancelando su pasaje, trasladandose por el pasillo, y

bajando en un lugar adecuado.

1 Responde asertivamente frente a situaciones hipotéticas asociadas
al uso del transporte publico como: tomar micro equivocada,
bajarse en un lugar desconocido, que el bus quede parado y
necesite llegar a un lugar a determinada hora.

2 Es capaz de comunicarse de forma clara su dificultad para que otro

Tiene claridad de las medidas de seguridad en caso de accidente
como: choque o incendio.

Reconoce espacialmente el entorno inmediato (hogar)

Identifica puntos clave de parada del transporte piblico.

Se desplaza de forma independiente desde el hogar a la escuela.

Identifica microbus de acuerdo con lugares de interés a recorrer
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raccion Social -ACIS y el Cuestionario
Volitivo -VQ, tanto en el contexto de
la sala de clases como en la primera
sesion del programa.

A manera de talleres, en el desarro-
llo del programa como tal, se abordan
los siguientes unidades temdticas: per-
cepcién de las familias sobre el despla-
zamiento en comunidad; recorriendo
mi entorno; percepciones, conocimien-
to y anhelos; comportamiento social en
medios de locomocion colectiva; situa-
ciones imprevistas y medidas de seguri-
dad en el uso de locomocion colectiva;
mis opciones de movilidad; indepen-
dencia en la movilidad urbana.

Las sesiones se desarrollan con ac-
tividades grupales en aula, cada uni-
dad inicia con un contenido tedrico
que se trabaja de manera didactica,
posteriormente se realizan salidas a
terreno aplicando los contenidos. Adi-
cionalmente se trabaja con la familia
mediante guias en el hogar, las cua-
les contienen sugerencias tedricas vy
practicas para apoyar el aprendizaje.
Se utilizan estrategias diddcticas y mo-
tivantes para fomentar el interés y po-
tenciar la bisqueda de desafios.

Cada unidad del Programa de Loco-
mocién y Uso del Transporte Publico se
evalGa mediante la valoracién funcional
de los aprendizajes, mencionado previa-
mente (tabla 2). La aprobacion de cada
unidad es requisito para continuar desa-
rrollando las siguiente. Durante la dltima
sesion del programa se aplican nueva-
mente la Evaluacion de Habilidades de
Comunicacion e Interaccién Social -ACIS
y el Cuestionario Volitivo -VQ, compa-
rando los resultados con los obtenidos al
inicio. Se estima una duracién promedio
del programa de 8 meses, los cual puede

variar de acuerdo al avance de cada estu-
diante a través de las unidades.

Consideraciones éticas

Se cuenta con el consentimiento in-
formado escrito de las estudiantes y sus
familias, el cual se aplica al inicio del
programa. Este consentimiento respalda
la informacion personal, narrativa y los
dibujos elaborados por las participan-
tes, en consecuencia, los nombres que
se utilizan a continuacién son ficticios.

Presentacion de casos

Un equipo compuesto por terapeuta
ocupacional, educadora diferencial, es-
tudiantes y familia seleccionaron a las
participantes del programa de acuerdo
a sus recursos personales y ambienta-
les, teniendo en cuenta aquellos casos
en los que habia interés por lograr in-
dependencia en el desplazamiento,
aunque se presentaban temores frente
a esta posibilidad.

Se reportan los casos de las dos estu-
diantes seleccionadas, de 17 y 21 afos
de edad y con diagnésticos de disca-
pacidad intelectual moderada, quienes
participaron en el Programa de Locomo-
cién y Uso del Transporte Publico entre
los meses de marzo y noviembre de
2017. Estas jovenes presentaban carac-
teristicas comunes como la necesidad
de lograr el uso del transporte publico
independiente y contar con apoyo fami-
liar. El equipo de Terapia Ocupacional
implementa el programa de forma preli-
minar con estas estudiantes, con miras a
evidenciar su efectividad.

El objetivo general del programa fue
desarrollar habilidades para la locomo-
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cion y el uso del transporte pdblico en
contextos inmediatos y mediatos, y los
objetivos especificos fueron: fortalecer
componentes volitivos asociados al
desarrollo del programa, y desarrollar
o fortalecer habilidades de comunica-
cion e interaccion social.

Caso 1, Antonia

Antonia es una joven de 21 afios de
edad con una discapacidad intelectual
moderada, vive en San Pedro de la Paz,
junto a sus padres y a una hermana de
25 anos. Esta escolarizada desde los 3
anos, quienes la conocen la describen
como una joven introvertida, pasiva,
que le gusta escuchar musica y utilizar
las redes sociales.

El rio dibujado por Antonia mues-
tra un flujo de energia constante, no se
visualiza donde nace ni donde acaba;
mientras dibuja la metafora, Antonia
identifica como cualidades (ryuboyu) el

hablar poco y realizar ejercicios diaria-
mente al caminar con sus padres de la
escuela a la casa y viceversa, pinta am-
bas maderas con color rojo y menciona
que quiere resaltar esas caracteristicas.
Luego dibuja dos rocas (iwas) y escribe
en ellas: “no me dejan salir sola” y “me
aburro en mi casa”; dibuja ambas ro-
cas con color plomo, la primera es mas
grande, pues la considera un gran pro-
blema. En cuanto a la paredes del rio,
dice: “a mis padres les cuesta dejarme
hacer cosas sola” (figura 2).

Luego de este diagnéstico inicial,
durante el mes de marzo se aplicé la
Evaluacion de Habilidades de Comuni-
cacion e Interaccién Social -ACIS en la
sala de clases, antes del inicio del pro-
grama, y en la primera sesion del pro-
grama. La prueba se aplicé nuevamente
al finalizar el programa, en el mes de
noviembre, tanto en la sala de clases
como en la Gltima sesion. Se compara-
ron los resultados obtenidos en los dos
momentos (figura 3).

Figura 2. Dibujo realizado por Antonia a partir de la metafora del rio
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Fuente: Antonia, 25 de marzo de 2017.
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Flgura 3. Resultados obtenidos por Antonia en la Evaluacién de Habili-
dades de Comunicacién e Interaccién Social -ACIS
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Fuente: Elaboracién propia

La figura 3 muestra un aumento
en las habilidades de comunicacién e
interaccién social tanto en la sala de
clases, donde pas6 de 43 a 75 puntos,
como durante el programa, de 58 a 75
puntos. Antonia incremento sus habili-
dades en el dominio fisico, pasando de
un desempefio inefectivo-cuestionable
a uno competente, con potencialida-
des al establecer contacto con otros y
asumir posiciones fisicas que facilitan
la accion social. En el dominio de inter-
cambio de informacién, las modifica-
ciones fueron mayores, mientras en las
primeras sesiones presentaba una esca-
sa articulacion del palabras, un tono de
voz bajo e ininteligible, al finalizar el
programa Antonia logré verbalizar sus
pensamientos de forma clara; expresar
peticiones, negativas y opiniones en un
didlogo fluido.

De otro lado, las habilidades de Anto-
nia al momento de iniciar interacciones
alcanzaron un desempeno cuestionable,
requiriendo ayuda externa para llevar a
cabo demostraciones de afecto, lo que
se asocia con sus caracteristicas persona-
les. En el dominio de relaciones presenta
como potencialidades una conducta que

m Noviembre ACIS Sala

75 75

m Noviembre ACIS Taller

favorece la comunicacion con su entorno
y cumplir normas sociales.

En cuanto a lo resultados del Cues-
tionario Volitivo -VQ aplicado al inicio
y al final del programa, Antonia demos-
tr6 un fortalecimiento de los compo-
nentes volitivo, con un comportamien-
to espontdneo, invirtiendo energia y
responsabilidad adicional en las tareas
y buscando desafios permanentemente.
La figura 4 muestra este aumento, pa-
sando de 25 a 50 puntos en la sala de
clases 'y de 28 a 49 en el programa.

Lo anterior se refleja en la transicién
que Antonia hizo, de usar transporte
plblico con acompafante a la loco-
mocion y uso del transporte publico
de manera independiente, ya que ha
realizado esta accién en dos ocasiones
durante el programa, la necesidad que
siente Antonia por llevar a cabo esta
tarea es relevante, por lo que sigue tra-
bajando para asumirlo de manera per-
manente, realizando esporadicamente
traslados de la casa a la escuela y vi-
ceversa. Se mantiene involucrada de
manera autébnoma, tratando de resolver
conflictos y errores.

CoLEGIO COLOMBIANO DE TERAPIA OCUPACIONAL 43



Flgura 4. Resultados obtenidos por Antonia en el Cuestionario Volitivo -VQ
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Fuente: Elaboracion propia

Caso 2, Tamara

Tamara es una joven de 19 afios con
una discapacidad intelectual moderada,
vive junto a su madre en San Pedro de la
Paz. Estd escolarizada desde su infancia
y sus conocidos la describen como una
joven extrovertida, que le gusta escuchar
musica, utilizar redes sociales y conver-
sar. Dice estar interesada en aprender a
usar el transporte publico por si sola.

u Noviembre VQ Sala

= Noviembre VQ Taller

En el rio dibujado por Tamara no se
evidencian un inicio ni un fin aparen-
tes, comenz6 trazando una gran made-
ra flotante (ryuboyu) y mencionando
“soy porfiada”; pinté ademas dos rocas
(iwas), una mas grande y esférica con
la cual sehalé: “mi maméa no me deja
salir sola”, con la segunda, mas peque-
fa y alargada, dijo: “suelo hablar con
personas desconocidas, y a mi madre
le molesta”. Con su lapiz encerré todo
el dibujo senalando: “el sector donde
vivo es peligroso” (figura 5).

Figura 5. Dibujo realizado por Tamara a partir de la metafora del rio

Fuente: Tamara, 25 de marzo de 2017.

44  RevistA OcupAaCION HUMANA ® Vor. 18 No. 1 ¢ 2018 e [SSN-e 2590-7816



Respecto a las habilidades de comu-
nicacion e interaccion social evaluadas,
al final del programa se evidenciaron
avances en la expresion corporal asocia-
da a la locomocién, Tamara logré un des-
empeio competente en la mayoria de los
items. Asimismo, demostré mejoria en la
articulacion de palabras y en la duracién
del discurso, sin embargo, en ocasiones
utilizaba un tono de voz bajo, por lo que
se deben reforzar aspectos asociados al
intercambio de informacion.

Tamara tuvo dificultad para corregir
errores, lo que se evidencié al momento
de tocar el timbre del medio de transpor-
te en un lugar equivocado, sin ser capaz
de informar al chofer para que este logra-
ra continuar su recorrido. Se observaron
avances en la mayoria de los items de re-
lacién e intercambio de informacién du-
rante el programa, desde un desempeno
ineficiente a cuestionable.

La figura 6 muestra el aumento en
las habilidades de comunicacién e
interaccion social, tanto en la sala de
clases, de 44 a 62 puntos, como en el

programa, de 48 a 67.

En relacién con los resultados del
Cuestionario Volitivo- VQ), inicialmente
Tamara mostraba escasa participacién
e iniciativa en el contexto de la sala de
clases y en el programa, con un desem-
pefio dudoso, requiriendo ser consul-
tada para evidenciar sus aprendizajes.
Sin embargo, desarroll6 una motiva-
cion espontanea en la mayoria de los
items asociados a la locomocion en ac-
tividades practicas. Al final del progra-
ma demostré curiosidad, inicio de ac-
ciones, estuvo en capacidad de indicar
objetivos y permanecer involucrada,
invirtiendo energia en ello; no obstan-
te, requeria refuerzo de un tercero para
intentar cosas nuevas, resolver proble-
mas asociados al uso del transporte
publico en dicha tarea. Lo anterior se
refleja en la figura 7, donde las puntua-
ciones en el componente volitivo pasan
de 25 a 31 puntos en la sala de clase y
de 30 a 50 en el programa. Tamara en
la actualidad usa el transporte publico
de manera independiente en el recorri-
do de la casa a la escuela y viceversa.

Flgura 6. Resultados obtenidos por Tamara en la Evaluacién de Habilidades de
Comunicacién e Interaccién Social -ACIS
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Fuente: Elaboracién propia
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Flgura 7. Resultados obtenidos por Tamara en el Cuestionario Volitivo -VQ.
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Fuente: Elaboracién propia

Discusion

El Programa de Locomocién y Uso del
Transporte Publico plantea la relevan-
cia de este tipo de abordaje en el siste-
ma escolar, entendiendo que el modelo
de formacién que asume un estableci-
miento educativo incide directamente
en la inclusion social de la persona con
discapacidad intelectual en el futuro
(Rebolledo, 2009). De este modo, la in-
corporacién paulatina de los terapeutas
ocupacionales en el contexto educati-
vo, en este caso en Chile, ha permitido
desarrollar acciones orientadas al dia-
rio vivir y abrir discusiones sobre prac-
ticas mas efectivas que contemplen las
actividades cotidianas y las relaciones
que se establecen en la escuela y la so-
ciedad (Jurdi, Brunello y Honda, 2004).

Resulta enriquecedor el proceso
de diagnéstico basado en el Modelo
Kawa, dado que, como plantea lwama
(2008) “el modelo trata de privilegiar a
la persona para que denomine y expli-
que sus propios conceptos, en sus pro-
pias palabras y a su manera” (p.29). Por
otro lado, la utilizacién del Modelo de

m Noviembre VQ Sala

50

m Noviembre VQ Taller

Ocupacién Humana en el contexto del
programa ha entregado herramientas
tedricas, conceptuales y practicas que
permiten evidenciar los cambios voliti-
vos y en las habilidades de comunica-
cion e interaccion social.

Como mencionan Haveman et al.
(2013), las dificultades en el uso del
transporte publico y en la locomocién
son tematicas constantes en la pobla-
cion con discapacidad intelectual; a
pesar de existir evaluaciones basadas
en programas de movilidad como el Lis-
tado de Evaluacion de Movilidad -MAS
(Kvas, S et al., 2013), estas se basan en
lo que se espera de los estudiantes en
actividades de locomocion y uso del
transporte publico para el logro de la
movilidad independiente. En su lugar,
el programa que aqui se presenta esta
basado en los intereses, las elecciones
conscientes y el fortalecimiento de pro-
cesos volitivos, demostrando, para estos
dos casos, ser efectivo en el desarrollo
de habilidades de comunicacién e inte-
raccion, asi como en la permanencia de
los comportamientos que favorecen la
locomocién independiente.
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De acuerdo a lo que mencionan
Costabile y Brunello (2005), es fun-
damental comprender que programas
como este, para tornarse realmen-
te efectivos, deben hacer parte de un
proceso dinamico que depende de
constantes evaluaciones, reflexiones y
discusiones a partir de las practicas y
vivencias. Como cualquier propuesta
innovadora, esta no se hace efectiva
por decreto, requiere de acciones que
posibiliten su viabilidad y maduracion,
y de la disposicion de las personas a
aceptar la diversidad como condicién
inherente a la sociedad.

La implementacién del Programa de
Locomocién y Uso del Transporte Pu-
blico con estas estudiantes mostré la
necesidad de revisar la utilizacién de
la Evaluacién de Habilidades de Co-
municacion e Interaccion Social -ACIS
y el Cuestionario Volitivo -VQ en otros
contextos donde existe mayor libertad
de participacién, como los recreos. Asi
mismo, evaluar la pertinencia de volver
a utilizar la metafora del rio al finali-
zar el programa para analizar, desde la
perspectiva de los jévenes, como han
variado sus apreciaciones sobre la lo-
comocién y el uso de transporte pu-
blico. Del mismo modo, es relevante
realizar un seguimiento luego de la fi-
nalizacién del programa vy fortalecer el
apoyo a los padres para disminuir los
miedos y preocupaciones que pudiesen
perjudicar el logro de los objetivos.

Finalmente, a diferencia de los estu-
dios de Haveman et al. (2013) y Kvas, S
etal., (2013), los cuales han probado la
efectividad de algunos programas en el
desarrollo de habilidades en muestras
significativas de estudiantes con disca-
pacidad intelectual, este reporte de dos
casos no es representativo, de manera

que se requiere de investigaciones adi-
cionales para evaluar sus resultados.
Asimismo, el poco tiempo transcurrido
desde el inicio de la implementacion
del programa fue un factor limitan-
te para obtener informacién sobre los
cambios a largo plazo.

Conclusiones

Los casos de Antonia y Tamara mues-
tran que, siendo una necesidad perso-
nal realizar elecciones ocupacionales
que otorguen mayor autonomia e inde-
pendencia, estas jovenes con discapa-
cidad intelectual pudieron desarrollar
habilidades y cambios volitivos a lo
largo del tiempo mediante su participa-
cion en el Programa de Locomocién y
Uso del Transporte Piblico.

El programa permitié la exploracién
de habilidades, el fortalecimiento de la
causalidad personal, la bdsqueda de
intereses, la interaccion con el medioy
la eliminacién de factores que restrin-
gian la participacion. Este programa se
constituyé para las participantes en el
primer paso para adquirir competen-
cias necesarias y crear un entorno se-
guro para la participacién comunitaria.

El enfoque propuesto da relevancia
al sentir de los participantes, conside-
rando los deseos de lograr la locomo-
cion y el uso del transporte pdblico
como medio de liberacién, descubri-
miento y fortalecimiento personal. La
incorporacion de la vision de Terapia
Ocupacional en ese tipo de programas
enfatiza en reconocer a los estudiantes
como gestores de sus propias transfor-
maciones, haciéndolos conscientes de
estos procesos a través de estrategias
como la metéfora del rio.
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Dado que el terapeuta ocupacional
involucra activamente al entorno in-
mediato, logra conceptualizar la con-
dicion de salud de los jévenes como
un factor que no restringe su partici-
pacién en ocupaciones, quebrantando
asi acciones excluyentes que impiden
el aprendizaje. La incorporacién de la
familia como participante activa en el
programa permite construir con los pa-
dres herramientas para brindar mayor
autonomia a sus hijos y proyectar de
esta manera las potencialidades hacia
una conformacion de identidad y com-
petencia en la sociedad.

Las evaluaciones realizadas en la sala
de clase y durante las sesiones del pro-
grama muestran que, mediante el apren-
dizaje significativo, los cambios perci-
bidos se extrapolan a otros escenarios,
incidiendo en la identidad personal, la
competencia, y aumentando las posibili-
dades de adaptarse a distintos contextos
de desarrollo y de llevar a cabo eleccio-
nes ocupacionales con libertad.
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