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Si es cierto que la particularidad de un individuo se transparenta en su personalidad;

1

la individualidad de una organizacién se manifiesta en su cultura.
Allaire y Firsirotu (1992)

SINTESIS :

El proceso ocupacional de trabajo, se constituye en uno de los &mbitos de intervencién
profesional, que demanda del terapeuta ocupacional la utilizacién de sustentaciones
tedricas para promover, mantener o mejorar el bienestar ocupacional.

El documento presenta el resultado de una investigacién documental, cuyo objetivo
consiste en determinar la competencia del terapeuta ocupacional en el abordaje de la
cultura organizacional. Por su caréacter, la metodologia investigativa es descriptiva,
donde la informacién revisada, se explica, interpreta y registra, para sefialar los funda-
mentos conceptuales y practicos de competencia del terapeuta ocupacional en la cul-
tura empresarial, vista ésta, como uno de los factores para interpretar el comporta-
miento ocupacional de los trabajadores y orientar interdisciplinariamente las diferentes
estrategias profesionales hacia la consecucién de la salud y bienestar laboral en las
organizaciones.

Trabajo de investigacién para optar el titulo de terapeutas ocupacionales. Universidad Nacional.

Agosto, 1999.
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Terapeuta Qcupacional, Universidad Nacional de Colombia.

Terapeuta Ocupacional, Universidad Nacional.

Terapeuta Ocupacional, Universidad Nacional. ‘

Terapeuta Ocupacional. Docente Universidad Nacional de Colombia. Directora trabajo de grado.
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ABSTRACT

The work occupational process is a precinct of professional intervention that demand to
occupational therapist the utilization theoreticals sustentions for promote, maintain or
improve the occupational well-being.

The document present the result of a documental investigation, whose objective consist
en determine the occupational therapist competence in the organizational culture approach.
For it character, the investigative methodology is descriptive, where the revised information
is explaining, interpreting and registering, for indicate conceptuals and practicals foundations
of occupational therapist competence in the emipresarial culture, see it as one of the
factors for interpret the workers occupational behavior and interdisciplinary orientates the
differents strategies toward the attainmeént of the health and laboral well-being in the
organizations.

El articulo presenta una nueva forma de partlcnpaaon profesional del terapeuta
ocupacional en las organizaciones o empresas, comprendiendo la cultura
organizacional como medio para intervenir en el bienestar laboral del trabajador.

Se propone exponer este tema ala comunidad de terapia ocupacional y poner en
consideracién una nueva perspectiva de competencia profesmnal que amerita ser
contemplada dentro del sector laboral particularmente.

Este documento es producto de una investigacién de caracter documental, que a
partir de marcos de referencia como el Modelo de la Ocupacién Humana funda-
menta la interdependencia persona y ambiente y por consiguiente al proceso ocu-
pacional de trabajo como la interaccién entre trabajador - empresa, poseedores de
una cultura, que al ser abordada por el terapeuta ocupacional, le permite crear,
promover y desarrollar acciones para recuperar, mantener o promover el bienestar
ocupac1onal dela persona dentro de su organizacion laboral

Es asi como se presentan algunos fundamentos conceptuales y practicos de com-
petencia profesional, con la pretensién de incentivar y mostrar a los profesionales
otros campos de accién, factibles de desarrollar y a la vez, invitarlos a la interpreta-
cién y discusién sobre la pertinencia de desempeniarse profesionalmente en ellos.
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CONCEPTUALIZACION DE LA CULTURA

La cultura se puede considerar como el conjunto de cualidades o formas de vida
que define y regulan la relacién cotidiana de los miembros de un grupo humano, a
través de patrones de comportamiento que los caracterizan.

En la literatura de terapia ocupacional, diferentes autores comparten y otorgan
diversos elementos a este concepto.

De acuerdo a Hocking y Whiteford (1995), la cultura es considerada el conjunto de
normas Yy creencias de un grupo que regulan la esencia de los valores fundamenta-
les en la préactica del terapeuta: igualdad, libertad, justicia, verdad, prudencia, dig-
nidad y altruismo, para asi enfrentarse al contexto en el cual trabaja.

Para Dyck y Forwell (1997), la influencia de la cultura se ha centrado en el compro-
_miso con la ocupacién y en la dindmica de los procesos terapéuticos, que conside-
tada en diferentes contextos, permite apreciar los valores, creencias, expenenuas

costumbres y patrones de comportamiento de c1ertos grupos.

La importancia de interpretar la cultura en un contexto terapéutico le permite al
terapeuta ocupacional conocer los antecedentes culturales de los usuarios como
factores que influyen en las interacciones sociales y en los objetivos considerados
para hacer efectiva y eficaz la intervencién; en el favorecimiento de una buena
comunicacidn; en el establecimiento de metas terapéuticas, teniendo en cuenta los
valores e intereses d los usuarios y la individualizacién de la terapia. (Mattingly y
Beer, 1998).

El Modelo de Competencia Multicultural en Educacién del Reino Unido, de Well
- (1996), citado por Mac Donald (1998), incorpora las &reas de Autoexploracién,
Conocimientos y Habilidades, como herramientas para que los estudiantes en sus
précticas, tengan en cuenta el aprendizaje de conceptos tales como raza, etnicidad
y cultura de sus usuarios para implementar las acciones e mtervencxones maés indi-
cadas.

En este sentido, Sharon {1999), identifica a raiz de su propia experiencia, diferen-
tes elementos en los diversos escenarios del cuidado de la salud,; refiriendo que side
abordar a la persona holisticamente se trata, es necesario que los practicantes co-
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nozcan los factores sociales y culturales que pueden influir en las modalidades de
tratamiento, teniendo en cuenta el espectro de valores, creencias y experiencias de
los usuarios que determinan en un momento dado la percepcién que tienen de la
. actividad, la consideracién temporal, el lenguaje y otros.

Lo anterior, permite determinar que la cultura como patrén general de conducta,
valores, creencias, costumbres y normas de una sociedad o grupo en particular,
repercute en el actuar cotidiano de las personas. Por tanto, es necesario conocer el
entorno cultural del lugar de trabajo, los rasgos.culturales de quienes participan en
dicho proceso e inclusive de aquellos a quienes se les ofrece un servicio, para asf
elegir las estrategias més indicadas de interaccién, comunicacién e intervencién
dado el caso. ' '

De esta manera, al considerar que cualquier grupo que se desenvuelve en un con-
texto posee caracteristicas que orientan su desemperfio y ala vez lo diferencian de
otros, se puede concebir que toda organizacién, —entendida ésta como el conjun-

“to de personas que dirigen sus acciones en pro de un objetivo—, cuentan con unos
patrones de comportamiento determinados, que se hacen indispensables conside-
rar, cuando se desea abordar, intervenir o hacer parte de dicho grupo.

Asi, al abordar el proceso de trabajo como la resultante de la interaccién de la
persona con su empresa, se puede contemplar la cultura al interior de ésta, denomi-
nada Cultura Organizacional, que hace referencia al conjunto de caracteristi-
cas y estrategias efectivas de interaccién, que cohesionan a los miembros de una
organizacién y orientan su desemperno ocupacional.

COMPETENCIA PROFESIONAL

La competencia se refiere a la utilizacién de sustentaciones teéricas por parte de un
grupo de profesionales, tomando como punto de partida el objeto de estudio de su
propia disciplina, para determinar su intervencién profesional en el abordaje de las
dimensiones del ser humano, cuyo conocimiento v servicio llaman su atencién.
Trujillo (1987). ' -
Por tanto, partiendo de la ocupacién como objeto de estudio y con el dnimo de
establecer la manera de participar profesionalmente en el area de la cultura
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organizacional, en el estudio se determinaron los fundamentos conceptuales y préac-
ticos para que el terapeuta ocupacional ejerza profesionalmente. El cuadroNo.1
esquematiza la secuencia conceptual que permite comprender dicha competencia.

COMPETENCIA DEL TERAPEUTA OCUPACIONAL EN EL ABORDAJ E
DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

OCUPACION
PERSONA — AMBIENTE
Volicién Objetos Amb. Fisico
Habituacién Tareas *—e Amb. Social
Ejecucién Grupo social
: Cultura CULTURA

OCUPACION = PlERSONA <— AMBIENTE
TRABAJADOR «—» EMPRESA

'

CULTURA ORGANIZACIONAL ¢— BIENESTAR OCUPACIONAL

TRABAJ (0]

FORMACION PROFESIONAL
CONCEPTUAL ' PRACTICA

Cuadro No. 1. Secuencia conceptual de la investigacién.

La cultura organizacional: un factor que influye en el bienestar ocupa-
cional del trabajador: La cultura de una organizacién o empresa se crea al
determinarse o estipularse la misién, visién, normas y objetivos para el funciona-
miento de ésta, partiendo de los valores, convicciones, costumbres y otros elemen-
tos constitutivos de la cultura de los empresarios y trabajadores, que se manifies-
tan en su vida laboral y se mantienen o modifican segiin expectativas propias y
organizacionales y el grado de flexibilidad existente en las politicas. .

16



| VOLUMEN: 8 No.3 - 2000 o REVISTA OCUPACION HUMANA _

Los valores, normas, habitos, creencias, roles, direccién estratégica y estructura
organizacional son algunos de los elementos constitutivos de la cultura, que influ-
yen en el bienestar laboral y éste a su vez repercute en la manera de fomentarse y
arraigarse dicha cultura (ver cuadro No. 2). De lo contrario, si una cultura no favo-
rece el trabajo en una organizacién, se generan efectos negativos tanto para el
trabajador como para la empresa. (Ver cuadro No. 3).

El Terapeuta Ocupacional al tener conocimiento de la dinémica cultural de una
empresay sus efectos, puede llegar a un intento por comprender e interpretar sus
manifestaciones y asf, desarrollar acciones para optimizar, mantener y/o mejorar
el ambiente laboral, objetivizado en el desemperio de cada persona y en los grupos
en general. Por tanto, el terapeuta ocupacional valora formas de interaccién so-
cial, cuidado personal del trabajador, responsabilidades laborales, entre otros para
comprender el desemperio ocupacional del trabajador.

La intervencién en la problematica de la cultura organizacional es una accién
interprofesional en donde el terapeuta ocupacional puede formar parte de los equi-
pos de trabajo, en areas como la salud Ocupacional y de Recursos Humanos, a
través de la prevencién y control de riesgos psicosociales, adaptaciones al medio
laboral, valoracién de condiciones de trabajo, procesos de seleccién, inducciény
capacitacién, entre otros. '

Asi, para ejercer con propiedad en esta &rea, el terapeuta, en su formacién profe-
sional posee bases conceptuales y préacticas para efectuar un abordaje inicial , sin
desconocer que para ello, exige apropiarse de conceptos fundamentales de cultura
y de la dindmica de las organizaciones.
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Malestar experimentado
por el trabajador
(Torres, 1993)

Efectos en la empresa

Sentimientos de subvaloracién e impro-
ductividad. ‘

No utilizacién de los recursos necesarios
para la calidad y eficacia de su desempefio.

Percepcién no enriquecedora de su pro-
ceso laboral.

Acumulacién de experiencias negativas.

No satisfaccién de necesidades persona-

Bajos niveles de produccién.

Ausentismo laboral.

Insatisfaccién del recurso humano.
Descuido en el manejo de equipos y he-
rramientas que puedan ocasionar acciden-
tes de trabajo y que para la empresa de-

manden gastos econémicos.

Restriccién de la participacién social.

les v sociales.
e (Clima laboral tenso.

* Impotencia por no poder manifestar el
desacuerdo. * Roces y conflictos dificiles de solucionar en
las relaciones interpersonales.
e Apatia frente al desarrollo de actividades
" 'de la empresa que no tiene que ver direc- ¢ Excesiva tensién que produce sentimien-
tamente con las labores. tos agresivos.

¢ Los trabajadores no se identifican con los
objetivos y politicas de la empresa.

Cuadro N. 3. Efectos negativos tanto en el trabajador como en la empresa.

Fundamentacién teérica

Desde las bases teéricas o conceptuales, es conveniente profundizar en fundamen-
tos cientificos, filoséficos, referentes tedricos y conceptos de cultura y organiza-
cién.

Los fundamentos cientificos se derivan de las ciencias biomédicas, sociales y eco-
némicas, donde el terapeuta ocupacional cuenta con una gama de conocimientos
provenientes de disciplinas como la psicologfa, antropologfa y administracién.

En cuanto a los fundamentos filoséficos, éstos representan la visién que guia y da
sentido a la profesién (Shannon, citado por Hopkins, 1998}, trayendo a conside-
racién los principios que orientan y dirigen la construccién teérica y el suministro
de servicios humanos (Trujillo, 1987).
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A partir de éstos, surgen referentes teéricos como los marcos de referencia, que
unifican teorias e hipétesis de un area de estudio o practica.

Con respecto a los conceptos acerca de cultura y de organizacién, son muchos los
fundamentos provenientes de las ciencias Administrativas, Sociales y Humanas,
que favorecen conocer coémo los factores genéricos de la cultura influyen en la ocu-
pacién, ’

Marcos de referencia

F cientificos F filoséficos

Cultura y organizacién

Figura No. 1. Fundamentos tedricos de competencia profesional.

Fundamentacién practica

En la préctica profesional, el desemperio del terapeuta ocupacional se da mediante
un proceso interactivo o dindmico con la organizacién, a partir de momentos o
etapas especificas de intervencidn y/o participacién, senialadas en la figura No. 2.
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Valoracién cultura
organizacional

Contacto
inicial

FUNDAMENTACION
PRACTICA

Valoracién
del proceso

Estrategias
profesionales

Figura No. 2: Fundamentacién prdctica de competencia.

Contacto inicial: Acercamiento del terapeuta ocupacional a la organiza-
cién/empresa, con el propdsito de establecer procesos de comunicacién para
la promocién y prestacion de sus servicios.

Valoracién de la cultura organizacional: Procedimiento que permite

determinar o comprender la influencia de la cultura en el bienestar ocupacio-

nal de los trabajadores, mediante la utilizaciéon de instrumentos y técnicas que

el terapeuta ocupacional puede emplear o adaptar, asumiendo constantemen-

te los procesos de Escucha, Observacién y Participacién/actuacion, que segin

Mattingly y Beer (1998), son indispensables para comprenderla.

Planeacién y ejecucién de estrategias profesionales: Se orienta hacia

la conservacién, mejoramiento o promocién del bienestar ocupacional, de

acuerdo a las caracteristicas de la empresa y a la comprensién cultural de su

situacién, empleando y a la vez implementando estrategias como:

* Promocién de valores que enriquezcan el trabajo.

* QOrientacién al trabajador en el uso adecuado de su tiempo.

* Fomento de intereses avocacionales.

* Confrontacién de las capacidades del trabajador con las demandas del
puesto de trabajo.
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* Identificacién y control de riesgos ocupacionales.
* Maodificacién al ambiente y puesto de trabajo.
* Organizacién de procesos de interaccién y socializacién.

4. Evaluacién del proceso: Es el procedimiento para determinar el cumpli-
miento de metas, el eficaz desarrollo del plan de accién y la culminacién
satisfactoria, en términos de tiempo, resultados y logros con los trabajado-
res, haciendo uso de los mismos procesos para valorar la cultura empresarial.

CONCLUSIONES

—  Elterapeuta ocupacional cuenta con fundamentaciones propias de su profe-
sién que le permiten abordar la dindmica cultural de una empresa. Sin em-
bargo, como todo profesional al dedicarse en un campo especifico de su
interés, le demanda hacer un recorrido en los saberes que le van a apoyar y
fundamentar en una nueva dindmica intelectual.

- Eltrabajo interdisciplinario en las empresas, favorece la consecucién de obje-
tivos orientados a la salud y bienestar de los trabajadores en general, por lo
que cobra vital importancia que el terapeuta ocupacnonal participe colectiva-
mente de este tipo de acciones.

- Elestudio por su caracter documental, presenta conceptos que ameritan ser
puestos a consideracién por parte de la comunidad profesional, para su con-
frontacién y proyeccién.
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