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Desde la formacién como Terapeutas Ocupacionales, el centro de actuar profesio-
nal, cientifico y académico se ha centrado en el estudio de la actividad como herra-
mienta de intervencién y més alla de esta el estudio de la ocupacién; para el abor-
daje de las mismas se han identificado a través de la historia diversas técnicas de
evaluacién ocupacional, fundamentadas a diferencia de otras disciplinas en mode-
los propios de la Terapia Ocupacional. Pero en la préactica real, el abordaje de toda
situacién relacionada con la alteracién del rol productivo del individuo, sin la gene-
racién o no de discapacidades, ha implicado la utilizacién de herramientas de
evaluacién ocupacional; las mismas tienen ventajas y desventajas, donde la clave
de éxito radica en un adecuado procedimiento, ligado a la seleccién de acuerdo

*+ Terapeuta Ocupacional. Universidad Nacional de Colombia. Esp. ADM. Salud Ocupacional. Docen-
te Rehabilitacién Profesional, Ergonomia. Coordinadora préctica laboral, Facultad de Terapia Ocupa-
cional. Escuela Colombiana de Rehabilitacién.
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con las caracteristicas y dificultades de los usuarios, el propésito del servicio, recur-
sos disponibles, contexto real y tipos de trabajo, de ahi la importancia del papel
conocedor que tiene el Terapeuta Ocupacional sobre la ocupacion contextualizada
en este articulo a los diferentes campos de competencia profesional dentro del con-
texto socio-econémico y laboral del pais; sector donde el T.O. ha adquirido posicio-
namiento y reconocimiento durarite los Gltimos 15 afios.

Dentro de la evaluacién ocupacional, las herramientas utilizadas tienen un signifi-
cado convencional: “son instrumentos utilizados en la realizacién de la tareas, o
necesarios en la conducta de una ocupacién” Su aplicacién por lo tanto puede
variar desde un contexto puramente preventivo como lo estipula la legislacién ac-
tual en Colombia, hasta un contexto de intervencién como es el caso de la Rehabi-
litacién Profesional y de la Ergonomiia; las herramientas utilizadas por lo tanto son
el significado y el medio por el cual el Terapeuta Ocupacional logra participar en
acciones de promocién del bienestar ocupacional, prevencién de la enfermedad en
un dmbito laboral, reintegro de poblacién con discapacidad, asi como la reorgani-
zacién de procesos anivel organizacional y productivo. La diferencia de su utiliza-
cién va a depender de las “necesidades identificadas, de las que vayan surgiendo,
més que de un plan predeterminado” (Vocational Evalutation and Work Ad)usment
Association, 1975, citado en GLARP, 1998).

El propésito Gltimo de la evaluacién ocupacional es por lo tanto ayudar al usuario,
independiente de la situacién de estudio a obtener un autoentendimiento,
autoconocimiento y la informacién necesaria para que se realice unia mejor deci-
sién vocacional, reubicacién o inclusién socio-laboral, o mejoras al puesto de tra-
bajocon base en situaciones de riesgo identificadas por el Terapeuta Ocupacional,
asi como establecimiento de relaciones de causalidad laboral, donde el T.O. rela-
ciona el estudio de la ocupacién y/o puesto de trabajo con las condiciones del
ambiente y habilidades o caracteristicas propias del individuo.

Como se aprecia entonces la evaluacién ocupacional utiliza situaciones reales o
simuladas con el fin de valorar habilidades personales para el trabajo. Existen dife-

rentes clases de situaciones utilizadas como herramientas de evaluacién: “evalua- |
cién en puestos de trabajo, en talleres de producccién, estaciones de trabajo simu-
lado, multitaller, administracién de pruebas, esayo de entrenamiento y sequimiento
laboral. Estas situaciones usadas como herramientas de evaluacién ocupacional
identifican los hébitos de trabajo del cliente, intereses, habilidades y potencialida-
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des; también permiten revelar la motivacién, nivel de maduracién, autoimagen,
resistencia fisica y emocional, desarrollo potencial, habilidad para relacionarse... y
muchas otras caracteristicas.que 1nﬂuyen enel empleo (Brolm 1982, citado por
GLARP, 1998).

Con base en lo anterior el Terapeuta Ocupacional hace uso de herramientas, que
incluyen el analisis ocupacional, informacién ocupacional, material audiovisual,
técnicas para la recoleccién de informacién, registro y reporte (Chek List). Por dlti-
mo, se puede decir que la herramienta méas importante ¢ fundamental es la obser-
vacion, en este caso aplicada aun puesto o situacién de trabajo:

Contextualizacién internacional sobre lo que es el analisis
ocupacional

El mismo parte de una breve contextualizacién sobre el mundo del trabajo y de la
ocupacién. La identificacién de los contenidos de las ocupaciones se derivé de los
intentos por lograr clasificaciones de los trabajos a fin de establecer diferentes nive-
les de remuneracién. Los primeros antecedentes en la identificacién de contenidos
del trabajo derivaron en las categorias de clasificaciones de trabajadores para efectos
de negociacién colectiva. En esos anos de cornienzos del siglo XX, las diferencia-
ciones mas descriptivas no pasaban de referirse a categorias como “trabajador”,
“empleado’, “capataz”, “supervisor”’, “gerente”; reflejando asf, el estado de la or-
ganizacién del trabajo. Posteriormente las descrlpcionés aparecieron muy ligadas a
lalégica de los puestos de trabajo descritos; apegadas a la deséripcién exhaustiva
pero también incluyendo un alto ingrediente jerarquico; diferenciando el trabajo de
planta, del trabajo de oficina y el trabajo de hacer, del trabajo de pensar.

Con el tiempo las clasificaciones fueron adquiriendo complejidad; su creciente im-
portancia en la negociacién salarial ocasioné la intervencién del estado para su:
definicién. Cada vez més, nuevas ramas de produccién fueron objeto de clasifica-
cién y las mayor cantidad de definiciones disponibles desembotcé en el perfeccio-
namiento de técnicas de andlisis de puestos de trabajo. Se disefiaron y establecie-
ron un conjunto de métodos para ponderar diferentes factores de incidencia que

! Jobert, Annette. “Las grillas de clasificacién profesional, algunas referencias histéricas”. En Forma-
cién Profesional: Cadlificaciones y clasificaciones profesionales. Piette-Humanitas. Buenos Aires, 1990.
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pretendian establecer la complejidad v profundidad de un puesto de trabajo de
modo que se pudieran especificar las caracteristicas educativas, habilidades, des-
trezas y atn, condiciones fisicas de los candidatos. También, las técnicas de anéli-
sis de puestos se utilizaron para disefiar escalas salariales basadas en aspectos
como la responsabilidad, esfuerzo fisico, esfuerzo mental, ambiente de trabajo, etc.

Los cambios en los contenidos ocupacionales y en las formas de organizacién del
trabajo; asi como las nuevas exigencias en el desempefio competente de los traba-
jadores han delatado la obsolescencia de los métodos «cientificos» de anélisis de
puestos. La alta especificacién de tales anélisis rifie con la flexibilidad requerida en
el desempeiio eficiente. La fragmentacién de actividades propia del anélisis de
puestos no va con la polivalencia y mayor patticipacién exigida. La tradicional
diferenciacién entre quien hace y quien decide se diluye en las nuevas formas de
organizacién de equipos de trabajo auténomos y en la disminucién de los niveles
medios, tipica de las estrategias de aplanamiento organizacional. En la actualidad
se han perfeccionado metodologias para el andlisis ocupacional que pretenden
identificar contenidos ocupacionales y facilitar la descripcién de las competencias
requeridas para el desemperio en una ocupacién. A partir de tal descripcién se
siguen sustentando muchas de las actividades de gestién de recursos humanos
(seleccién, promocién, remuneracion, capacitacion, certificacién, evaluacién).

A continuacién se citan algunas definiciones de anélisis ocupacional de Cinterfor/
OIT, el INEM de Espana, la Secretaria de Trabajo y Previsién Social de México, el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y el American College Testing (ACT):

Cinterfor/OIT: Proceso de identificacién a través de la observacién, la entrevista y
el estudio, de las actividades y requisitos del trabajador y los factores técnicos y
ambientales de la ocupacién. Comprende la identificacién de las tareas de la ocu-
pacién y de las habilidades, conocimientos, aptitudes y responsabilidades que se
requieren del trabajador para la ejecucién satisfactoria de la ocupacién, que per-
miten distinguirla de todas las dernéas?.

La OIT en su glosario de términos® define el analisis ocupacional como la “accién
que consiste en identificar, por la observacién y el estudio, las actividades y factores

2 Agudelo, Santiago. Certificacién ocupacional. Manual didéactico. Cinterfor/OIT. Montevideo, 1993.
3 OIT. Formacidn profesional. Glosario de términos escogidos. Ginebra, 1993.
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técnicos que constituyen una ocupacién. Este proceso comprende la descripcién
de las tareas que hay que cumplir, asi como los conocimientos y calificaciones
requeridos para desempenarse con eficacia y éxito en una ocupacién determinada”.

Instituto Nacional de Empleo de Esparia (INEM): El proceso de anélisis ocupacio-
nal se centra en la revisidon de diferentes fuentes (clasificacién de ocupaciones,
informacién econémica sectorial, estudios de necesidades de formacién) y se de-
sarrolla en dos grandes fases: la primera es el establecimiento de la estructura ocu-
pacional de la familia profesional y la segunda es la determinacién de perfiles pro-
fesionales de las ocupaciones. Utiliza el método de anélisis funcional y lo considera
un instrumento superador del analisis de tareas. Considera a la ocupacién una
agrupacién de actividades profesionales pertenecientes a diferentes puestos de tra-
bajo con caracteristicas comunes, cuyas tareas se realizan con normas, técnicas y
medios semejantes, y responden a un mismo nivel de cualificacién.

El perfil profesional, resultante en la segunda fase, es la descripcién de competen-
cias y capacidades requeridas para el desempeiio de una ocupacion, asi como sus
condiciones de desarrollo profesional. Esta compuesto por la declaracién de la com-
petencia general, la descripcién de las unidades de competencia; la identificacién
de las realizaciones profesionales, la descripcion y agrupamiento de las tareas y la
especificacién de los criterios de ejecucién®.

La Secretaria del Trabajo v Previsién Social de México define el andlisis ocupacio-
nal como una «metodologia enfocada a la obtencién, ordenacién y valoracién de
datos relativos a los puestos de trabajo, los factores técnicos y ambientales caracte-
risticos en su desarrollo y las habilidades, conocimientos, responsabilidades y exi-
gencias requeridas a los trabajadores para su mejor desempenio. Por ello, se recaba
la informacién en los centros de trabajo, se clasifican en ocupaciones los puestos
relacionados entre si y se integran, una vez clasificados, en un catalogo®. El SENA
define un concepto de “estudio ocupacional” como: “la recopilacién sistematica,
procesamiento y valoracién de la informacién referente al contexto empresarial,
econdmico, laboral, tecnoldgico y educativo de un sector ocupacional, a las funcio-
nes que desarrollan las empresas de ese sector para lograr su propésito, a las es-

4 INEM. Metodologia para la ordenacion de la formacién profesional ocupacional. Madrid, 1995.
5 Secretaria del Trabajo y Previsién Social. Catdlogo Nacional de Ocupaciones. México, 1986.
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tructuras ocupacionales y a las competencias laborales asociadas a cada &rea ocu-
pacional”®. El proceso que esté adelantando esta institucién en el &mbito de la
formacién basada en competencia laboral facilita la definicién del estudio ocupa-
cional asociado no solo a la identificacién de las caracteristicas del sector ocupa-
cional, sino también, a la identificacién de las funciones productivas y elaboracién
de normas de competencia laboral y_titulaciones requeridas por el sector.

Para el American College Testing (ACT) es la “recoleccién sistemética y analitica de
la informacién sobre las acciones que realizan los empleados en el desempeno de
las tareas relacionadas con su empleo”.

Esta organizacién desarrollé una metodologia de anélisis ocupacional en 1993 para
identificar las competencias y destrezas comunes a través de todas las ocupaciones
dentro de un entorno de trabajo’. Una vez obtenidos los comportamientos comu-
nes, se pide a grupos de trabajadores que clasifiquen tales comportamientos en

6 SENA. Guia para la elaboracién de estudios ocupacionales. Direccién de empleo. Bogota, 1998,
" ACT. Fundamentos bdsicos para el desarrollo de las competencias de trabajo. lowa City. 1998. En
general, en este andlisis de puestos de trabajo interesa saber:
A. Qué hace el trabajador, qué comprende:
* Actividades de orden fisico
* Actividades de orden intelectual
B. Cémo lo hace, qué incluye:
* Métodos de trabajo
* Méaquinas, utensilios, materiales, instrumentos de medida, equipo utilizado.
* Normas a seguir, instrucciones escritas o verbales que recibe.
* Valoraciones que hay que hacer.
* Decisiones que hay que tomar.
C. Por qué lo hace, este apartado debe responder a las preguntas siguientes:
* ¢Por qué realiza ese cometido?
* ¢(Cudl es su objeto?
* (Cuéles son las relaciones existentes entre las operaciones del mismo cometido y los cometidos
del puesto o de otros puestos?
D. Qué requiere la tarea, esto es analizar las dificultades que plantea el desarrollo de los objetivos de
cada puesto en términos de requisitos fisicos, de aptitud, conocimientos y capacidad.
En general, agrupados por factores, los elementos que no podemos olvidar al elaborar el anélisis
de puesto son:
* Normas recibidas y asistencia que se recibe o puede recibir en el puesto de trabajo
* Control ejercido sobre el puesto de trabajo
* Responsabilidad
* Consecuencias de una actuacién defectuosa en el puesto
¢ Esfuerzo fisico
¢ Esfuerzo mental
* Dificultad de las decisiones (Contintia)
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términos de la importancia que tienen para su ocupacién y la frecuencia con que
los practican. Ya clasificados y ponderados; los comportamientos dan una idea del
tipo de competencia que debe fortalecerse en los trabajadores para mejorar
transversalmente su empleabilidad. De este modo, los programas educativos y de
formacién pueden enfocar el desarrollo de las competencias transferibles logrando
mayores efectos en el empleo de los trabajadores.

En Terapia Ocupacional los conceptos presentados anteriormente se consolidan en
una teoria genera sobre lo que es andlisis ocupacional, donde se considera que el
mismo conlleva un diagnéstico tanto de la situacién actual como la futura en lo
referente a organigrama, puestos y estructuras organizativas

1. Definicién de todos los puestos de trabajo que estan en el momento actual en
“el organigrama de la Empresa:

Andlisis de Puestos de Trabajo para el diagndstico de necesidades formativas : Por
su importancia y por su gran utilidad se especifica méas adelante este tipo de anéli-
sis perteneciente al analisis ocupacional (Pereda, 1993).

Los datos extraidos del Anélisis de Puestos de Trabajo que interesan en formacién
son:

*  Normalizacién del desempefio y rendimiento en la tarea.

* Identificacién de las diversas actividades que integran la tarea.

*  Determinacién del modo en el que deben realizarse estas actividades.
*  Habilidades, conocimientos y aptitudes bésicas para el desemperio.

Cuando se realiza con el objetivo de concretar las necesidades formativas, el anali-
sis debe estar centrado en cudles son las funciones que se requieren en cada pues-

(Continuacién del llamado 7)

* Conocimientos profesionales tedricos y practicos necesarios
* Capacidad profesional entendida como habilidad necesaria
* Nivel intelectual

* Requisitos aptitudinales

* Requisitos fisicos

* Riesgos en el puesto
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to. Es decir, esta investigacion debe ser maés sintética que analitica, centrada més
en informacién cualitativa que cuantitativa.

2. Andlisis de las familias ocupacionales, andlisis de los puestos y definicién de
los objetivos y funciones a desarrollar en cada categoria, para poder asi ana-
lizar las carencias especificas de cada una.

3. Andlisis de las futuras estructuras organizativas, en funcién de:
* Futuros cambios tecnolégicos.
* Implantacién de nuevas estructuras por demanda de la producc1on
» Cambios estratégicos en la Direccion.
» Extincién de puestos de trabajo.
* Creacién de otros.
* Planes de carrera y traslados.

Como puede apreciarse entonces el anélisis ocupacional con uno de sus productos
estrella como es la evaluacién de puesto de trabajo, implica para el T.O. una actua-
lizacién constante, asi como el conocimiento de las tendencias actuales a nivel
mundial en &reas tales como: la administracién de personal, economia y tenden-
cias en el empleo para personas con o sin discapacidad, todas estas enmarcadas
dentro de un contexto multivariado de la prevencién no solo en salud, si no en
trabajo, asi como el conocimiento de un contexto juridico-legal que enmarca la
responsabilidad y compromiso por la utilizacion de diversas herramientas segiin un
objetivo claro de intervencién, fundamentado en la necesidad del cliente. Actual-
mente el sector laboral, campo de accién donde el T.O. ha logrado mayor posicio-
namiento implica para el mismo el manejo de tendencias actuales que buscan en el
individuo el méximo desarrollo de su competencia o cualificacién laboral/ocupa-
cional, conllevando un desemperfio éptimo y realizante; pero équé es una califi-
cacién laboral?

Las unidades de competencia constituyen médulos con un claro significado v valor
en el trabajo. La agrupacién de diferentes unidades en grupos con una clara confi-
guracién ocupacional del sector analizado y con un nivel de competencia definido,
va configurando las calificaciones laborales.

Las calificaciones no son nombres de puestos de trabajo. Son conjuntos de compe-
tencias que pueden servir como referente para el desempeiio de los puestos de
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trabajo en la organizacién y también para la conformacién de programas de for-
macién. Cada puesto de trabajo tendré claramente especificadas las unidades de
competencia que deben ser certificadas para su ejercicio competente. Una califica-
cién laboral puede tener unidades aplicables a més de un puesto de trabajo, asi se
empieza a facilitar la movilidad laboral.

Las calificaciones laborales son un conjunto de unidades de competencia integra-
das en el ambito de una funcién productiva.

Para el CONOCERS existe, en términos generales, una cierta similitud entre el con-
cepto de calificacién y el de profesién en cuanto esta contiene una gama amplia de
posibilidades de desemperio en diferentes puestos.

Resumiendo, una calificacién laboral, en un nivel de desemperio especificado; esta
constituida por varias unidades de competencia. Las unidades de competencia
estan conformadas por elementos de competencia y estos a su vez se especifican en
criterios de desempeno, rango de aplicacién, evidencias de conocimiento y eviden-
cias de desempefio.

El concepto de calificacién, utilizado entre otros, en el sistema mexicano, puede
asemejarse al de titulacién, empleado en el sistema del Reino Unido vy recogido por
el SENA bajo la siguiente definicién: “Las titulaciones son grupos de normas de
competencia que, en conjunto, establecen los niveles estindar de desempefio labo-
ral para areas ocupacionales especificas”®.

8 CONOCER. Andlisis ocupacional y funcional del trabajo. Op. cit.
9 SENA. Guia para la elaboracién de estudios ocupaciorales. Direccién de Empleo. 1998,
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Para el SENA toda titulacién agrupa competencias de &reas ocupacionales afines,
representa desempenos significativos dentro de un rea ocupacional y por supues-
to, no es el nombre de un cargo o puesto de trabajo; cabe la posibilidad de que se
identifiquen-varias titulaciones dentro de una misma érea.

La guia del SENA ilustra varios ejemplos de titulaciones:
“Capacitacién y desarrollo de personal”.
“Produccién de materiales impresos”.

“Fabricacién-de productos metalmecénicos”.
“Operacién de plantas de agua potable”.

(Cont]nuaaéndelllamado9) T o R = K . e
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Fuente: Consolidado én estiidic “METODOS DE EVALUACION DE PUESTO DE TRABAJO, UN ANALISIS A LA LUZ DE TERAPIA
OCUPACIONAL, CONTEXTUALIZACION MUNDIAL. Elaborado por: Laserna, Rosario; Rodriguez, Esperanza, Bogots, octubre de 2000.
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\étese la alta afinidad de-los nombres de las titulaciones con procesos tipicos de
os andlisis funcionales y su alejamiento de los tradicionales nombres de puestos de
rabajo. Por lo tanto, el estudio de lo que es un puesto de trabajo, conlleva al abor-
laje de métodos existentes en la actualidad a nivel mundial, orientados segtn la
1ecesidad identificada a areas tales como: la ergonomia, personas con discapacidad,
ieleccién de personal, procesos de reconversién laboral, determinacién de
:ausalidad v reintegro o inclusién sociolaboral; de los mismos se enuncian a conti-
1acion algunos, pero su caracterizacion sera presentada en un articulo posterior,
inalizados desde la perspectiva de Terapia Ocupacional, estos son estudiados en
| proceso de formacién y en el actuar cotidiano evidencian la fortaleza del profe-

ional en el area del anallsls y evaluacién ocupacional segun el contexto de
1esempeno :
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